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ABSTRAK

Kinerja pegawai merupakan faktor terpenting dalam pencapaian organisasi.
Sebagai pegawai yang bergerak dibidang kesehatan, pegawai puskesmas perlu
mengupayakan agar kinerja pegawai meningkat, hal ini dapat dilakukan dengan
berbagai cara antara lain melalui kepemimpinan, stres kerja, disiplin kerja,
kepuasan kerja dan lingkungan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
kepemimpinan, stres Kkerja, disiplin kerja, kepuasan kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja pegawai di Puskesmas Kecamatan Cilongok Kabupaten
Banyumas. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif dengan teknik pengumpulan sampel menggunakan metode probability
sampling dengan teknik simple random sampling. Data penelitian ini dikumpulkan
dengan menyebarkan kuesioner kepada 97 responden, analisis data dalam
penelitian ini dilakukan dengan menggunakan analisis deskriptif, dan analisis
regresi berganda dengan bantuan SPSS v.26. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa kepemimpinan, disiplin kerja, kepuasan kerja, dan lingkungan Kkerja
berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Stres kerja berpengaruh negatif
terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Stres Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja,
Lingkungan Kerja,Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Employee performance is the most important factor in organizational
achievement. As employees engaged in the health sector, health center employees
need to strive to improve employee performance, this can be done in various ways,
including through leadership, work stress, work discipline, job satisfaction and
work environment. This study aims to find out leadership, work stress, work
discipline, job satisfaction and work environment on employee performance at the
Cilongok District Health Center, Banyumas Regency. The research method used in
this study is quantitative with a sample collection technique using the probability
sampling method with a simple random sampling technique. The data of this study
was collected by distributing questionnaires to 97 respondents, data analysis in this
study was carried out using descriptive analysis, and multiple regression analysis
with the help of SPSS v.26. The results of this study show that leadership, work
discipline, job satisfaction, and work environment have a positive effect on
employee performance. Work stress has a negative effect on employee performance.
Keywords: Leadership, Work Stress, Work Discipline, Job Satisfaction, Work
Environment, Employee Performance

viii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL ..ottt ene s A
HALAMAN JUDUL ...ocoooooaaenreeseesssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssss o i
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o iv
KATA PENGANTAR .t %
ABSTRAK e vii
ABSTRACT ettt bbb nes viil
DAFTAR IST ..ottt ettt aeennee s IX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ... Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... 1
A. Latar BelaKang.........cccooiiiiiiiiee e 1

B. RUMUSAN Masalah ..o 7

C. Tujuan Penelitian..........ccooeiiieiie i 7

D. Manfaat penelitian ..........cccooovviiiiic i 8

BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PERUMUSAN MODEL PENELITIAN ...... 8



A. Telaah PUStAKA........cooeeeeeeeeeee 8

1. KINEIJA PEJAWAD ....cvveveeeeeiiecieeie e e sie et e e 8

2. KepemimpiNan ........cccoceeieieeieiie e 10

3. SHES KEIJA..ueeiieii et 12

4. DISIPIIN KEIJa....ciiiieiiieies e 14

5. Kepuasan Kerja.......c.ccouuiiiiiineiisesieeeee e 16

6. LingKungan Kerja ........cccoeveriiiniiiniesieiee e 17

B. Perumusan Model Penelitian ............ccccoovreiiiininiiiccee,s 19
1. Penelitian Terdahulu ........ccccoooiiiiiiiiieicee e 19

2. Perumusan HipoteSiS.......cccciveieiieiieie e, 25

3. Model Penelitian .........ccooveviiiieneseeee e, 29

BAB |1l METODE PENELITIAN DAN TEKNIK ANALISIS DATA................ 30
A. Metode Penelitian ... 30
1. Jenis Penelitian.......coooi i 30

2. Lokasi Penelitian ..., 30

3. WakKtu Penelitian ........covoveieiiiesesesee e 30

4. Populasi dan Sampel ..., 30

5. SUMDEI DAta.......ooiiiiiiiiieiee e 32

6. Teknik Pengumpulan Data............ccccoovveiiiiiieiiieciec e 32

7. Definisi Konsep dan Variabel Operasional................ccccouvenen. 33

B. Teknik ANalisis Data.........cccoiviiiiiiiiieeeeee e 39



1. UJEINSEIUMEN Lo 39

2. Analisis DesKriptif .........ccccooveiiiiiiieecc 41

3. Uji ASUMSI KIASIK......ccveiieiiieiiiie e 42

4. Analisis Regresi Linier Berganda ...........c.cccocvevviveeieeieseennnnn, 45

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiieeeee e 50
A Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccceveveienininnnice 50

B. Analisis Data dan Pembahasan...........c.cccoeveiiiiiiniiinccee, 57

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 78
A KESIMPUIAN ......ceiiieie e 78

B. SATAN ..o 79
DAFTAR PUSTAKA Lttt aeesnee s 81
LAMPIRAN ...ttt te et e e st e e eneeeenes 88

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Data Penilaian Kinerja Puskesmas | CilongoK ...........cccoccovvinviiinninnciennn. 2

Tabel 2. Data Penilaian Kinerja Puskesmas I1 CIlongoK..........cccoccovvvvvininnieiincnnnn. 2

Tabel 3. DefiniSi OPerasional...........ccooceiiiiiiieie e 34
Tabel 4. Proses Penyebaran Dan Penerimaan KUESIONEr ..........ccccoovvvreereneneseienennns 54
Tabel 5. Responden Berdasarkan USIa ..........ccoevrrrrnninsissisieieessisssssseseseseseseens 55
Tabel 6. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccoooveeenennnesnsnensneneneneneens 55
Tabel 7. Responden Spesifikasi PEKErjaan .........cccocoovieveierineiiseisesee s 56
Tabel 8. Responden Spesifikasi Jenis Pekerjaan ..........ccocoovvvvvvieiinineiescenseseesens 56
Tabel 9. Hasil Uji Validitas .........cccooeveiieieiceeesesee e 58
Tabel 10. Hasil Uji Reliabilitas..........cccoeiiieiineiiccececeeeee s 59
Tabel 11. Jawaban Responden Variabel Kinerja Pegawai (Y) .....cccovvriernnnnccnnns 60
Tabel 12. Jawaban Responden Variabel Kepemimpinan (X1).......cccccceevvvvverirereierenenen. 61
Tabel 13. Jawaban Responden Variabel Stres Kerja (X2) ......ccocoeeeeeecieieiereneieieiens 62
Tabel 14. Jawaban Responden Variabel Disiplin Kerja (X3) .......ccccoeveveveveieriierenernnenen, 63
Tabel 15. Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja (X4)......ccccovevvvvverireriierenenn, 65
Tabel 16. Jawaban Responden Variabel Lingkungan Kerja (X5) ......ccccocovvvriririierenne. 66
Tabel 17. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov ...........cccccveevieiiiesinesine e 67
Tabel 18. Hasil Uji HeteroskedastiSItas...........cccovevviieiiiiiiiisesece e 68
Tabel 19. Hasil Uji MUItIKOIINEAIITaS ........c.ccocveiiiiiieiie e 70
Tabel 20. Hasil Regresi Berganda..........cccccoevviiieiiiiiesececesese e 71
Tabel 21, HaSil UjJi Fo..oooece e 74
Tabel 22. Hasil Koefisien Determinasi .........ccccveeririeiiinieiineeseeeseeeseee s 75

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Model PENEITIAN ..........coiiiiiiiiiece e 29
Gambar 2. Struktur Organisasi Puskesmas CHongok I ..........ccoeorviinniinncniec 52
Gambar 3. Struktur Organisasi Puskesmas Cilongok I1............cccooveinniinnicnnccn 53
Gambar 4. Grafik Normal P-P PIOt...........ccccooiiiiiicceeeees s 67
Gambar 5. Pola Grafik SCatterplot ..o 69

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PENEIItIan ..........ccccveiieiieiic i 88

Lampiran 2. Tabulasi Data Kinerja Pegawai (Y) ..cccccoeoererrrirniiissssssssse e 91

Lampiran 3. Tabulasi Data Kepemimpinan (X1) ......cccovereririiinnnsssssseeseeesesesenes 94

Lampiran 4. Tabulasi Data Stres Kerja (X2)......ccocoeeeieimieriienieiisisssisssisssseseseesesesesens 97

Lampiran 5. Tabulasi Data Disiplin Kerja (X3) ... 100
Lampiran 6. Tabulasi Data Kepuasan Kerja (X4) ......ccooviiriiiiisssssese e 104
Lampiran 7. Tabulasi Data Lingkungan Kerja (X5) .....ccccoevviivniisssseeee e 106
Lampiran 8. Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Pegawai (Y)......ccocoovveeeeeeceenns 109
Lampiran 9. Hasil Uji Validitas Variabel Kepemimpinan (X1)........c.cccocveeeeeeeeenns 110
Lampiran 10. Hasil Uji Validitas Variabel Stres Kerja (X2) .....c.cccoeovvrnneeennnnecnns 111
Lampiran 11. Hasil Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja (X3)......cccovvnirrinrnnccnn 112
Lampiran 12. Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja (X4).......c.cccooeeeeeeeenenns 113
Lampiran 13. Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja (X5).......c.ccccceeeeiennnes 114
Lampiran 14. Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Pegawai (Y).......ccococvvvvisseeeeeeeeens 115
Lampiran 15. Hasil Uji Reliabilitas Kepemimpinan (X1).......ccoevrnnnineennnneneeens 116
Lampiran 16. Hasil Uji Reliabilitas Stres Kerja (X2) ... 117
Lampiran 17. Hasil Uji Reliabilitas Disiplin Kerja (X3).......ccocovieieriinieinnsseieseseenns 118
Lampiran 18. Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja (X4)......cccooovevvveeiinnscienisenenn, 119
Lampiran 19. Hasil Uji Reliabilitas Lingkungan Kerja (X5).......ccccovveeiinnncienisienennn, 120
Lampiran 20. Hasil Uji Analisis Deskriptif variabel Kinerja Pegawai (Y).....cccocovueee. 121
Lampiran 21. Hasil Uji Analisis Deskriptif variabel Kepemimpinan (X1).................. 123
Lampiran 22. Hasil Uji Analisis Deskriptif variabel Stres Kerja (X2)........cccoevvvnnnne. 124

Xiv



Lampiran 23.
Lampiran 24.
Lampiran 25.
Lampiran 26.
Lampiran 27.
Lampiran 28.
Lampiran 29.
Lampiran 30.

Lampiran 31.

Hasil Uji Analisis Deskriptif variabel Disiplin Kerja (X3)....c.ccccoevreene. 126
Hasil Uji Analisis Deskriptif variabel Kepuasan Kerja (X4).........c....... 128
Hasil Uji Analisis Deskriptif variabel Lingkungan Kerja (X5) ............. 129
Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov .............cccoeeenncienscneninnns 130
Hasil Uji Normalitas Histogram dan P-Plot..........cccoooiniicnnnnnee 131
Hasil Uji Heteroskedastisitas Metode Uji Glejser Dan Scatterplot ........ 132
Hasil Uji MUltiKolINEaritas ..........ccoevreieiieisereesee e 133
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccoveinnciinncninncncnnnns 134

Riwayat Hidup PENUIIS ........ccoeiiiiiccce e 135

XV



