ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Strategi Komunikasi Organisasi Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kabupaten Brebes dalam
Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik”. Keterbukaan informasi publik
adalah sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap
penyelenggaraan negara dan Badan Publik lainnya dan segala sesuatu yang
berakibat pada kepentingan publik sebagaimana yang diamanatkan dalam
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses strategi
komunikasi organisasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kabupaten
Brebes dalam pelaksanaan keterbukaan informasi publik. Dalam mencapai tujuan
penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif.
Menggunakan Teori Strategi Komunikasi Fred R. David dimana terdapat 3
tahapan yakni tahap perumusan, tahap pelaksanaan dan tahap evaluasi. Serta
menggunakan teknik pengumpulan data observasi, wawancara dan dokumentasi.
Data yang diperoleh dianalisis menggunakan teknik analisis data Miles and
Hubermen.

Adapun hasil penelitian ini, menunjukan bahwa proses strategi komunikasi
yang dilakukan PPID Kabupaten Brebes dalam pelaksanan keterbukaan informasi
publik yakni pada tahapan perumusan strategi melakukan 2 tahap. Pertama PPID
melakukan inventarisir informasi publik dan mengadakan Monev Keterbukaan
Informasi Publik dengan mengadakan acara KIP Award. Dalam pelaksanaan
strategi dengan melaksanakan kegiatan KIP Award ini dilakukan dalam 4 tahap
yakni kegiatan penilaian website, penilaian SAQ, visitasi dan uji pubik. Dalam
pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik PPID Kabupaten Brebes terus
berupaya melakukan perbaikan, guna terwujudnya pemerintahan yang terbuka,
serta saat Komisi Informasi Jawa Tengah melaksanakan kegiatan pemeringkatan
Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2023, Kabupaten Brebes mendapat predikat
Kabupaten Menuju Informatif dengan nilai 89,54. Tahapan evaluasi mengadakan
Rapat Koordinasi Tingkat Kabupaten disetiap tahunnya.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, PPID, Keterbukaan Informasi Publik

Xiii



ABSTRACK

This research is entitled ‘Organisational Communication Strategy of the
Information Management and Documentation Officer of Brebes Regency in the
implementation of Public Information Disclosure’. Public information disclosure
is a means of optimising public supervision of state administration and other
Public Bodies and everything that has an impact on the public interest as
mandated in Law Number 14 of 2008 concerning Public Information Disclosure.

This research aims to find out how the process of organisational
communication strategy of the Information Management and Documentation
Officer of Brebes Regency in the implementati on of public information
disclosure. In achieving the objectives of this research, the author uses descriptive
qualitative research methods. Using Fred R. David's Communication Strategy
Theory where there are 3 stages, namely the formulation stage, the
implementation stage and the evaluation stage. As well as using data collection
techniques observation, interviews and documentation. The data obtained was
analysed using the Miles and Hubermen data analysis technique.

The results of this study show that the communication strategy process
carried out by PPID Brebes Regency in implementing public information
disclosure, namely at the stage of strategy formulation, carries out 2 stages. First,
PPID conducts an inventory of public information and holds Monev on Public
Information Disclosure by holding a KIP Award event. In implementing the
strategy by carrying out the KIP Award activity, it is carried out in 4 stages,
namely website assessment activities, SAQ assessment, visitation and public
testing. In the implementation of Public Information Disclosure, PPID Brebes
Regency continues to make improvements, in order to realise an open
government, and when the Central Java Information Commission carried out the
ranking of Public Information Disclosure in 2023, Brebes Regency received the
title of Regency Towards Informative with a score of 89.54. The evaluation stage
holds a District Level Coordination Meeting every year.
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