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ABSTRAK

Kinerja suatu rumah sakit sangat ditentukan oleh kondisi dan perilaku
karyawan yang dimiliki perusahaan tersebut tidak terkecuali tenaga kesehatan.
Salah satu bentuk perilaku tenaga kesehatan yang tidak dapat dicegah adalah
terjadinya penurunan Kkinerja karena adanya tingkat kelelahan pada saat
bekerja. Tingkat kelelahan kerja yang tinggi dapat mengakibatkan tenaga
kesehatan menjadi kurang optimal dalam pelayanan kesehatan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, modal psikologis terhadap
kelelahan kerja tenaga kesehatan yang dimediasi oleh komitmen organisasi.
Penelitian ini dilakukan di RSUD Bumiayu. Jumlah sampel penelitian ini
adalah sebanyak 119 responden dengan menggunakan metode simple random
sampling dengan menggunakan rumus slovin. Teknik analisis data dalam
penelitian ini dilakukan dengan menggunakan analisis deskriptif, dan analisis
regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS v.22. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa beban kerja tidak berpengaruh terhadap kelelahan
kerja. Modal psikologis tidak berpengaruh terhadap kelelahan kerja. Beban
kerja tidak berpengaruh terhadap komitmen organisasi. Modal psikologis tidak
berpengaruh terhadap komitmen organisasi. Komitmen organisasi tidak
berpengaruh terhadap kelelahan kerja. Komitmen organisasi tidak mampu
memediasi pengaruh beban kerja dan modal psikologis terhadap kelelahan
kerja.

Kata kunci: Beban Kerja, Modal Psikologis, Komitmen Organisasi, Kelelahan
Kerja.
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ABSTRACT

A hospital's performance is greatly influenced by the working circumstances
and conduct of its nurses and other company-owned staff. A decline in
performance brought on by the level of exhaustion at work is one instance of
nurse behavior that cannot be avoided. A nurse may not perform at their best
when providing health care if they have a high level of occupational burnout.
This study attempts to examine how organizational commitment, workload, and
psychological capital affect nurses' job burnout. This study was carried out at
RSUD Bumiayu. The basic random sampling approach was used to acquire
samples from 119 respondents. In this work, descriptive analysis and multiple
linear regression analysis were used as the method for data analysis. The
results of this study indicate that workload does not affect job burnout.
Psychological capital does not affect job burnout. The workload does not affect
organizational commitment. Psychological capital does not affect
organizational commitment. Organizational commitment does not affect job
burnout. Organizational commitment is unable to mediate the effect of
workload and psychological capital on job burnout.

Keywords: Workload, Psychological Capital, Organizational Commitment, Job
Burnout.
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