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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh promosi,
kualitas produk, citra merek, harga, periklanan dan kepercayaan merek terhadap
keputusan pembelian produk Lifebuoy. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non probability
sampling dengan metode accidental sampling. Jumlah sampel yang digunakan
adalah 97 responden pengguna produk Lifebuoy. Teknik analisis data
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan IBM SPSS v.26. Hasil dari
penelitian ini adalah promosi, kualitas produk, periklanan dan kepercayaan merek
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk sabun mandi Lifebuoy,
sedangkan citra merek dan harga tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk sabun mandi Lifebuoy.

Kata kunci: Promosi, Kualitas Produk, Citra Merek, Harga, Periklanan,
Kepercayaan Merek, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This research aims to determine and test the influence of promotion, product
quality, brand image, price, advertising and brand trust on purchasing decisions
for Lifebuoy products. This research uses a quantitative method. The sampling
technique uses a non-probability sampling technique with an accidental sampling
method. The number of samples used was 97 respondents who used Lifebuoy
products. The data analysis technique uses multiple linear regression with the
help of IBM SPSS v.26. The results of this research are that promotion, product
quality, advertising and brand trust have a positive effect on purchasing
decisions, while brand image and price have no effect on purchasing decisions.

Keyword: Promotion, Product Quality, Brand Image, Price, Advertising, Brand
Trust, Purchasing Decisions

viii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt i
HALAMAN PENGESAHAN .....cooitiiit ettt i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......ccoiiiiiiiniiniinieiieieeeeeeesesee il
IMOTTIO ettt ettt ettt e te et e beenteeteenbeente st enbeeneenseeneas v
KATA PENGANTAR ..ottt v
ABSTRAK ..ttt et vil
ABSTRACT ..ottt ettt s viii
DAFTAR ISttt sttt ix
DAFTAR TABEL....ootiiiteee ettt xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xiii
BAB 1 PENDAHULUAN.. ..ottt ettt 1
A. Latar Belakang ..........ccccooiiiiiiiiiiiiieieeetee e 1

B. Rumusan Masalah ...........cocoiiiiiniiniiiiiccteeee e 7

C. Tujuan Penelitian...........cooiiiiiiiiiiiiiiiieeicnceceeeecee e 7

D. Manfaat Penelitian............cccooeeririeriiiieienee e 8

BAB I TELAAH PUSTAKA DAN PERUMUSAN MODEL PENELITIAN ..10
A. Telaah Pustaka..........coocoeviiiiiiiiiieeeeeeee e 10

1. Keputusan Pembelian...........c.cooeevieiieniiiiiicieeeeeeeeeee e 10

2. PLOIMIOST cuvetieniieiee ettt sttt ettt et 12

3. Kualitas Produk.........cccooiiiiiiiiiiieeee e 13

4. Citra METCK ..coeeiiiieiieeiee et 14

S HAIZA et e 15

6. PeriKlanan .........cocoiiiiiiiiiieic e 16

7. Kepercayaan Merek .........cocooiiiiiiniiiiniiniiiiiccicecseceees 17

B. Perumusan model penelitian .............ccceeeeiieeiiiieeniie e 19

1. Peneliti terdahulu.........cooiiiiniiniii e 19

2. Perumusan HipotesiS.......cccuevuieriieiiieriieeiieniie e 23

3. Model Penelitian.........ccoouieiieriiienieniieecieese e 27

BAB III METODE PENELITIAN DAN TEKNIK ANALISIS DATA................ 29
A. Metode Penelitian.........coeevueeriirienieniienieneeeseeese e 29



1. Jenis Penelitian ....cooooeeeieieieeeeeeeeeeeeeee e 29

2. Lokasi Penelitian..........ccooiieiiiiiiiniieieeee e 29

3. Waktu Penelitian.........coooevieiiiiiinienieieeeseececee e 29

4. Populasi dan Sampel.........c.cocceiiiiiieiiiiiieieee e 29

5. Sumber Data ..o 31

6. Teknik Pengumpulan Data..............cccveviieiiiiniiiiiieciecieeeeeeee, 31

7. Definisi Konsep Dan Operasional Variabel.............c.ccccoevveennrnnee. 32

B. Teknik Analisis Data...........coceeviriiiniininiiinicneceeeeee e 35

L. UJi INSEUMEN ..t 35

2. Analisis Deskriptif.......c.ccociviiiiiiiiiiieiecicece e 37

3. Uji Asumsi KIasiK.......c.oovvieiiiiiiieiiieieeciececee e 39

4. Analisis Regresi Berganda............ccccoceveiviniiniininiiniciceee, 40

5. UJT HIPOLESIS ..veeneieiiiieiiieeieeieeeie ettt 41

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiiieeeeeseeeeeseee e 44
A. Gambaran Objek Penelitian ...........ccoocueeeieniienieiiieieeie e 44

1. Profil Singkat Perusahaan...............coccooiriiniiiinininiicnicene 44

2. Gambaran Umum Responden...........cccoeoeiiiiniinnnnieinieniieeene 45

B. Analisis Data dan Pembahasan .............ccccooceverieninenienieneeienenn 48

L. UJi INSHUIMEN ..ttt 48

2. Analisis DesKriptif........cceeviiieiiiiiiieeeee e 50

3. Uji Asumsi KIaSiK.......cccoovieiiiiiiiiieciiececee et 58

4. Analisis Regresi Berganda...........coccoeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeieeee 60

5. UJT HIPOLESIS ..veeniiiiiiieiie ettt 62

6. Pembahasan .........ccccooiiiiiiiiiiii e 65

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooitiieitetenieneeesee et 74
AL KeSIMPULAN......oiiiiiiiieiiee e 74

Bl Saran.....ooo s 75

C. Keterbatasan Penelitian .............coccevieiieiinienieieieceecee e 77
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st 78
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt et be et sbe et et enbeenees 84



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1. Top brand index 2021-2023.......cc.oooiiiiiiiiieeiieie et 2
Tabel 2. Definisi Operasional Variabel.............cccooieiiiiiiiniiiiiiciieceee 33
Tabel 3. Skor jawaban skala IKert.........c.ccocueviiriiiiniiiniieccee, 38
Tabel 4. Responden Berdasarkan Jenis Jelamin ..........cccceeeveeciienieeiieniecieeienne, 46
Tabel 5. Responden Berdasarkan Usia.............cccveevvierieeieeniiiiieniecieeee e 47
Tabel 6. Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan.............cccocceviiiniininennnne 47
Tabel 7. Hasil Uji Validitas.........coveviiiiiniiiinieiineeeceececeseeseee e 48
Tabel 8. Hasil Uji Relabilitas..........ccocoieiiieiiiiiieiieiecie e 50
Tabel 9. Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian (Y)........cccccvvenneeee. 50
Tabel 10. Jawaban Responden Variabel Promosi (X1) .....ccccoovieviiiiiininiiieene 52
Tabel 11. Jawaban Responden Variabel Kualitas Produk (X2).......cccocoveviienennne. 53
Tabel 12. Jawaban Responden Variabel Citra Merek (X3) .....covevvvevcvvenverieenneene 54
Tabel 13. Jawaban Responden Variabel Harga (X4).......ccocevvieniencieenieniieieenne 55
Tabel 14. Jawaban Responden Variabel Periklanan (X5)......ccccooveviiiiiiniienenne. 56
Tabel 15. Jawaban Responden Variabel Kepercayaan Merek (X6) ..........cccc..c..... 56
Tabel 16. Hasil Uji NOrmMalitas ........ccccccverieeciierieniienieeieesee e sve e sne e 58
Tabel 17. Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........occueevieerieniieeniiiiienieeieeeee e 58
Tabel 18. Hasil Uji Multikolinearitas............cccooveviirieninniniiniicnecneceeeeceeeee 59
Tabel 19. Hasil Uji Analisis Regresi Berganda ...........cccccoeevvivviienieiiiiiniecieeee, 60
Tabel 20. Hasil UJi F...ooooiiiieee et 64
Tabel 21. Hasil Koefisien Determinasi (R”.........o.oeveeeerereeerreeessssesresseenesenens 64

X1



DAFTAR GAMBAR
Halaman

Gambar 2. MOdEl PENEIITIAN .. ... e e e e e e e e eeeee e e e e e e e ereaeaaaaaas 27

Xii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

Lampiran 10.
Lampiran 11.
Lampiran 12.
Lampiran 13.
Lampiran 14.
Lampiran 15.
Lampiran 16.
Lampiran 17.
Lampiran 18.
Lampiran 19.
Lampiran 20.
Lampiran 21.
Lampiran 22.
Lampiran 23.
Lampiran 24.
Lampiran 25.
Lampiran 26.
Lampiran 27.
Lampiran 28.
Lampiran 29.
Lampiran 30.

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

Kuesioner Penelitian............coeceeierieniiiienieeeeeeeeesee e 84
Tabulasi Data Variabel Keputusan Pembelian (Y).......cccccceveivenennne. 88
Tabulasi Data Variabel Promosi.........ccccceceecverieneniineencnieneeennee. 91
Tabulasi Data Variabel Kualitas Produk (X2)........ccccceeveviiiciiennnnnne. 94
Tabulasi Data Variabel Citra Merek (X3) .....coocvevveieciiieeiiieccieeenen. 97
Tabulasi Data Variabel Harga (X4)......cccceveievieniienieeiienieceeeen 100
Tabulasi Data Variabel Periklanan (X5) .....cccooovviiiniiniiininiennen. 103
Tabulasi Data Variabel Kepercayaan Merek (X6) ........cccccveeunenne.. 106
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)................. 109
Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X1)......cccoovveviiienieniiienienne 110
Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X2).......cccccoeueeneee. 111
Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek (X3) ....ccoocvevierciiennnne. 112
Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X4) .....cccoooveviiiciienieniieieene 113
Hasil Uji Validitas Variabel Periklanan (X5).......ccoccevvieninnnennnen. 114
Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan Merek (X6)................. 115
Hasil Uji Reabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) .............. 116
Hasil Uji Reabilitas Variabel Promosi (X1) .....cccccveeeieenieniieneennne. 117
Hasil Uji Reabilitas Variabel Kualitas Produk (X2) .........cccc...... 118
Hasil Uji Realibilitas Variabel Citra Merek (X3).......cccceveennenee. 119
Hasil Uji Realibilitas Variabel Harga (X4) .....ccccoovevienieiciiencns 120
Hasil Uji Reabilitas Variabel Periklanan (X5) .......ccccoevveiiienennne. 121
Hasil Uji Reabilitas Variabel Kepercayaan Merek (X6) .............. 122
Hasil Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Y)..... 123
Hasil Analisis Deskriptif Variabel Promosi (X1).......ccccceeeueennenee 125
Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kulitas Produk (X2)............... 127
Hasil Analisis Deskriptif Variabel Citra Merek (X3).................... 129
Hasil Analisis Deskriptif Variabel Harga (X4) ......ccccvevveecviennnne. 130
Hasil Analisis Deskriptif Variabel Periklanan (X5)........ccccceu....... 132
Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kepercayaan Merek (X6)....... 133
Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov ..............c.ccccecceuenee. 135

xiii



Lampiran 31. Hasil Uji Normalitas Histogram dan Normal P-Plot..................... 136

Lampiran 32. Hasil Heteroskedastisitas..........ccccuveeviieerciieeccieeciie e 137
Lampiran 33. Hasil Multikolinearitas ............cccoocveevierieeciienieeieesie e 138
Lampiran 34. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda .............cccoccoeecieniininnnen. 139
Lampiran 35. Riwayat Hidup Penulis ..........ccccoooiiniiiiniiniiniiicicccce 140

Xiv



