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ABSTRACT 

CV. Viani Helmi Travel is one of the companies engaged in transportation 

that serves ticket sales, departure schedule information, and ticket reservations. 

CV. Viani Helmi Travel currently does not use a computerized system. The process 

of ordering tickets is done by going to the office directly or ordering by telephone, 

there is no online for ordering, and the process of making order data still uses 

manual recording. Another problem that occurs is that the drivers find it difficult 

to find the location of the pick-up location for the passengers where there is a 

possibility that the driver on duty does not have control over the pickup area. 

Therefore, this study aims to make it easier for travel passengers to book travel 

tickets and provide location information to travel fleet drivers to pick up passengers 

at certain locations by utilizing Global Positioning System (GPS) technology. 

Applications are built based on Android and Web with a client-server. The method 

used to make this application is the waterfall. System testing using blackbox 

testing and UAT methods and data collection techniques using observation, 

interviews, questionnaires, documentation, and literature. The expected result of 

building this application is that it can help prospective passengers in booking 

tickets, and information on departure schedules and make it easier for drivers to 

find passenger pick-up locations. 

Keywords: Mobile Applications, Booking Travel Tickets, GPS.  
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ABSTRAK 

 

CV. Viani Helmi Travel merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

dibidang transportasi yang melayani penjualan tiket, informasi jadwal 

keberangkatan, dan pemesanan tiket. CV. Viani Helmi Travel saat ini masih belum 

menggunakan sistem yang terkomputerisasi. Proses pemesanan tiket dilakukan 

dengan cara mendatangi kantor langsung atau memesan dengan telepon, belum ada 

media online dalam pemesanannya, proses pembuatan data pesanan masih 

menggunakan pencatatan manual. Masalah lain yang terjadi adalah para supir 

kesulitan untuk mencari lokasi tempat penjemputan para penumpang dimana 

terdapat kemungkinan sopir yang bertugas kurang menguasai daerah penjemputan. 

Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk memudahkan para penumpang travel 

dalam melakukan pemesanan tiket travel dan memberikan informasi lokasi kepada 

para supir armada travel untuk menjemput para penumpang dilokasi tertentu 

dengan memanfaatkan teknologi Global Positioning System (GPS). Aplikasi yang 

dibangun berbasis Android dan Web dengan model clien-server. Metode yang 

digunakan untuk membuat aplikasi ini adalah metode waterfall. Pengujian sistem 

menggunakan metode blackbox testing dan UAT serta teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara, kuesioner, dokumentasi dan kepustakaan. 

Hasil yang diharapkan dari membangun aplikasi ini adalah dapat membantu calon 

penumpang dalam pemesanan tiket, informasi jadwal pemberangkatan dan 

memudahkan para supir dalam mencari lokasi penjemputan penumpang. 

Kata Kunci: Aplikasi Mobile, Pemesaan Tiket Travel, GPS. 
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