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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh latarbelakang
pendidikan, pengalaman kerja, beban kerja, motivasi kerja, dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan di Puskesmas Sekecamatan Margasari. Metode yang
digunakan adalah simple random sampling serta menggunkan bantuan SPSS v22
dengan data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada 106
karyawan. Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat pendidikan, pengalaman
kerja, beban kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh postif terhada
kinerja karyawan di Puskesmas Sekecamatan Margasari

Kata kunci : Tingkat pendidikan, pengalaman kerja, beban kerja, motivasi kerja ,

lingkungan kerja dan kinerja karyawan.
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ABSTRACT

This research aims to examine and analyze the influence of educational
background, work experience, workload, work motivation and work environment
on employee performance at the Margasari District Community Health Center. The
method used was simple random sampling and used SPSS v22 with primary data
obtained from distributing questionnaires to 106 employees. The results of the
research show that the level of education, work experience, workload, work
motivation and work environment have a positive effect on employee performance

at the Community Health Center in Margasari District

Keyword : Educational background, work experience, workload, work motivation,

work environment, and employee performance.

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ......ooiiiiiiiiiie et e il
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......ccooiiiiiiiiiiiieiieeeeeeee e il
KATA PENGANTAR ..ottt e v
ABSTRAK .ot vi
ABSTRACT .........c..oooeieieeeeeee et vii
DAFTAR IS .ottt ee e viii
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt eeeee e xii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt e e 1

A, Latar belaKang .........c.eeeiiiiiiiiiiiee e 1

B. Rumusan Masalah............ccociiiiiii e 12

C. Tujuan Penelitian...........ccooiiiriiiiiiiiiiiiiieiccccecceeec e 12

D. Manfaat Penelitian...........ccocveeriiiiiiiiiiiiiiiiccieceecee e 13

BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PERUMUSAN MODEL PENELITIAN.... 14

A. Telaah Pustaka........ccccooviiiiiiiiiniiiiiccec e 14
1. Kinerja Karyawan .........ccccoeeviiiiiiiiiiiieeeeiee e 14
2. Tingkat Pendidikan............ccoocoiiiiiiiiiiiiiiiie e 17
3. Pengalaman Kerja.......ococceieiiiiiiiiiiiiiieee e 20
4. Beban Kerja......ooooiiiiiiiiiiieeieee e 23
5. Motivasi Kerja.......ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 25
6. Lingkungan Kerja ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 28
B. Perumusan Metode Penelitian.............cccccooeviiiiiiiiiiiiiiniiiiceeieee 30
1. Penelitian Terdahulu .............cccoiiiiiiiiiiii e, 30

viii



2. Perumusan HipotesiS.......ccuvrerrrviereeriiiieeeeiiieeeeeiieeeeenneeeeeens 37

3. Kerangka PemiKiran............ccocoverieeriiiiieenniiiieeeiiiee e 44

BAB III METODE PENELITIAN ...ttt 46
A. Metode Penelitian .............coooueeeviiiiiiiiiiniieeeece e 46

1. Jenis Penelitian ........coovueeeviiiiiiiieiiiceeiceeceeee e 46

2. Lokasi Penelitian ..........cccccceeviiiiniiiieniiieiiieeiee e 46

3. Waktu Penelitian...........coooueieiiiieniiieiiieece e 46

4. Populasi dan Sampel..........oooeeiiiiiiiiiiiiiiieeiiiee e 47

5. SUMDET Data...cccouiieiiiieiiiie e 49

6. Teknik Pengumpulan Data...........cccoevieiiiiiiieiiiiieeeiiiee e, 50

7. Definisi Konsep dan Operasional variabel...............ccccveveenneen. 51

B. Teknik Analisis Data ...........coooiiiiiiiiiiiie e 54

L. UJiINStrumen....coooviiiiiiieniiicecc e 54

2. Analisis Deskriftif.........cooiiiiiiii 56

3. Analisis Regresi Linier Berganda..........ccocccovviinniiinniiinnnenn. 58

4. Ujt Asumsi KIasiK......coooriuiiiiiiiiiiiiiiiceeeec e 62

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 66
A. Gambaran Umum Objek Penelitian...........coccceeeeriiiiiinniiiiinieenn. 66

B. Analisis Data Dan Pembahasan. ..............cccocoiiiiniiiiiniiiiiien 72

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.....cccctiiitiiiiiiteieeeeetee e 104
AL KeSIMPUIAN ..o 104

B. Saran .....c.oooiiii e 105
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 108

X



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Definisi Operasional Variabel............ccccoocviiieiniiiiiinniiieceiee e 53
Tabel 2. Proses Penyebaran dan Penerimaan Kuesioner. ..............cccccvvveeeennennnn. 67
Tabel 3. Responden Berdasarkan Usia Karyawan............cccccoeeevvreeeniieeeeennnennnn. 68
Tabel 4. Responden Berdasarkan Jenis kelamin Karyawan...............ccccoeeeennene.. 69
Tabel 5. Responden Berdasarkan Pendidikan Karyawan ............c.ccccccveveeennnnnn. 70
Tabel 6. Responden Berdasarkan Masa Kerja...........c.cooeeviiieniiiiieinniiiieeeiieen, 71
Tabel 7. Uji VAIIAILaS .....ccuvviieiiiiiiieeeiiiee ettt e e e e e ievaae s 73
Tabel 8. Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccouiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiice e 74
Tabel 9. Jawaban Responden Untuk Variabel Kinerja Karyawan (Y)................. 75
Tabel 10. Jawaban Responden Untuk Variabel Tingkat pendidikan (X1) ........... 77
Tabel 11. Jawaban Responden Untuk Variabel Pengalaman Kerja (X2) ............. 78
Tabel 12. Jawaban Responden Untuk Variabel Beban Kerja (X3) .......cccceuvveee. 80
Tabel 13. Jawaban Responden Variabel Motivasi Kerja (X4).....ccccocooeeeinneenn. 81
Tabel 14. Jawaban Responden Variabel Lingkungan Kerja (X5)......ccoccceeveieene 83
Tabel 15. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov..........ccecccceeeveervicennnnenne 85
Tabel 16. Hasil uji Heteroskedastisitas ............eeeerieiieiniiiiiiiiiiiieeeeeee e 86
Tabel 17. Hasil Uji Multikolnieritas ..........occvveeeeiiiiiieiniiiiieieeee e 88
Tabel 18. Hasil Regresi Berganda ............coocuieiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 90
Tabel 19. Hasil Uji F..ooooriiiiieeee e 93
Tabel 20. Hasil Koefisien Determinasi.........c.cceeevveernieiiniiieeniieeniiieeniieeeieeenae 94



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Grafik Normal P-P Plot
Gambar 2. Uji Heteroskedastisitas

xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian..............coocvviieiniiiiiiiiniiiieeeieee e 113
Lampiran 2. Tabulasi kinerja karyawan..............cccccoveieeviiiiiiieeniiiee e, 119
Lampiran 3. Tabulasi Data Tingkat pendidikan (X1).......ccccceeveviieenriiereennnnnen. 122
Lampiran 4. Tabulasi Data Pengalaman kerja (X2) .......cccocvveeeviiiieeeniiiieeenen, 125
Lampiran 5. Tabulasi Data beban kerja (X3) .......cooovvvieimiiiiieeniiiiieeeiieee e, 128
Lampiran 6. Tabulasi Data Motivasi kerja (X4)......cccccceovevvvieeiniiieeeeiieeeeeen, 131
Lampiran 7. Tabulasi Data Lingkungan kerja (X5).......ccoovvviiemviiireeeniiiieeennnen, 134
Lampiran 8. Hail Validitas Kinerja Karyawan (Y) .......ccccccceeeeviiireeeniiieeeeennnen. 137
Lampiran 9. Hasil uji validitas tingkat pendidikan (X1) .......cccoevvrieeeiiiiiennnnn. 138
Lampiran 10. Hasil Uji validitas pengalaman kerja (X2) ......cooovveeeeeviiereeennen. 139
Lampiran 11. Hasil uji validitas beban kerja (X3) .....cooovvvvviiieiniiiieeeiiieeeee, 140
Lampiran 12. Hasil uji validitas motivasi kerja (X4) ......cccceeeiiiiiiiniiiennee. 141
Lampiran 13. hasil uji validitas lingkungan kerja (X5) ....ccccoeviiiiiiiiiiiennnne. 142
Lampiran 14. hasil uji reliabilitas kinerja karyawan (Y) .....cccooooeeeiiiiciennnnne. 143
Lampiran 15. Hasil Uji Reliabilitas (X1)....cccoveiiiiiiiiiiiieeeeee e 144
Lampiran 16. Hasil Uji Reliabilitas Pengalaman Kerja (X2)......ccocceeveivennneen. 145
Lampiran 17. Hasil Uji Reliabilitas Beban Kerja (X3).....cccccovviviniiiiniicennnnen. 146
Lampiran 18. Hasil Uji Reliabilitas (X4).....ccccccevviiiimiiiiiniiiinieiiieceieceeeenn 147
Lampiran 19. Hasil Uji Reliabilitas Lingkungan Keja (X5) ..coccoeeveveeniieennneen. 148
Lampiran 20. Hasil Uji Deskriptif Kinerja Karyawan (Y) ....cc.ccccooeeenniiennnen. 149
Lampiran 21. Hasil Uji Deskriptif Tingkat Pendidikan (X1).......cccccccevvieennneen. 152
Lampiran 22. Hasil Uji Deskriptif pengalaman kerja (X2)......ccccoovveevnieennneen. 154
Lampiran 23. Hasil Uji Deskriptif Beban Kerja(X3) ......ccococeeviiiiniiiinneennnnn. 156
Lampiran 24. Hasil Uji Deskriptif Motivasi Kerja(X4)......ccccoovveinviiinncennnnen. 159
Lampiran 25. Hasil Uji Deskriptif Lingkungan Kerja (X5)....ccccccovvvienniennnnn. 161
Lampiran 26. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov...........c.ccccceeeeennneen. 164
Lampiran 27. Hasil Uji Normalitas Histogram dan Normal P-Plot.................... 165
Lampiran 28. Hasil Uji Heteroskedastisitas Metode Glejser dn Scatterplot....... 166
Lampiran 29. Hasil Uji Multikolinieritas..............cccceeieniiiiiiiiiiiiieeeiiece e, 167

xii



Lampiran 30. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccccevvveennnen.

Lampiran 31.Riwayat Hidup Penulis

xiil



