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ABSTRAK

PENGARUH PELAYANAN INFORMASI OBAT TERHADAP KEPUASAN
PASIEN HIPERTENSI
DI PUSKESMAS TONJONG
TAHUN 2021

Elma Yuliana Permata Putri*, Aziez Ismunandar?, Teguh Hari Kartono®
Program Studi Farmasi
Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Peradaban
E-mail: elmayulianappl9@gmail.com

Hipertensi adalah peningkatan tekanan darah sistolik lebih dari 140 mmHg
dan atau tekanan diastolik lebih dari 90 mmHg. Pelayanan informasi obat
merupakan salah satu bentuk pekerjaan kefarmasian berupa sebuah pelayanan
langsung serta bertanggung jawab terhadap pasien yang berkaitan dengan sediaan
farmasi dengan maksud mencapai hasil yang pasti dengan tujuan untuk
meningkatkan kesehatan pasien. Kepuasan pasien adalah perasaan senang atau
kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara kinerja (hasil)
yang dipikirkan terhadap kinerja hasil yang diharapkan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh pelayanan informasi obat terhadap kepuasan pasien
hipertensi di Puskesmas Tonjong. Penelitian ini menggunakan desain
observasioanl analitik dengan pendekatan cross sectional. Sampel diambil
sebanyak 166 responden dengan alat pengumpulan yang digunakan kuisioner.
Analisis yang digunakan adalah analisis univariat dan regresi linier sederhana.
Hasil analisi regresi linier memberikan hasil nilai sig 0,01>0,05 maka HO diterima
yang berarti ada pengaruh antara pelayanan informasi obat dengan kepuasan

pasien di Puskesmas Tonjong.

Kata Kunci: Hipertensi, Pelayanan Informasi Obat, Kepuasan Pasien
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF DRUG INFORMATION SERVICE ON HYPERTENSION
PATIENT SATISFACTION AT THE TONJONG HEALTH CENTET IN 2021

Elma Yuliana Permata Putri*, Aziez Ismunandar?, Teguh Hari Kartono®
Program Studi Farmasi
Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Peradaban
E-mail: elmayulianappl9@gmail.com

Hypertension is systolic blood pressure above 140 mmHg or diastolic
blood pressure above 90 mmHg. Pharmaceutical Information Service is a form of
regulatory affairs in the form of direct and responsible service to patients related
to medicinal products, with the aim of improving patient health, with the aim of
achieving specific results. . Patient satisfaction is an individual's feelings of joy or
disappointment after comparing perceived performance (outcome) with expected
outcome performance. The purpose of this study was to determine the effect of a
drug information service on hypertensive patient satisfaction at the Tonjong
Health Center. This study used an analytical observational design with a cross-
sectional approach. A survey tool using questionnaires was used to obtain
samples from up to 166 respondents. The analyzes used are univariate analysis
and simple linear regression. Linear regression analysis showed sig values of
0.01 > 0.05, so HO was accepted. This meant that there was an impact between
Tonjong Health Center's drug information service and patient satisfaction.

Keywords: Hypertension, Drug Information Service, Patient Satisfaction
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