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ABSTRAK

Penelitian ini mengeksplorasi pentingya kepuasan pelanggan dalam konteks
produk sarung Atlas. Kepuasan pelanggan telah menjadi kunci dalam strategi
pemasaran perusahaan, karena pengaruhnya terhadap loyalitas pelanggan yang
berkelanjutan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis brand image, harga,
promosi, kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan Study pada Konsumen
Sarung Atlas di Brebes Selatan. Penelitian ini dilakukan pada konsumen yang
menggunakan produk sarung Atlas. Data yang digunakan pada penelitian adalah
data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada para responden yang
menggunakan produk sarung merek Atlas secara online melalui google form.
Sampel pada penelitian ini sebanyak 97 responden. Teknik dalam pengambilan
sampel menggunakan probability sampling dengan metode purposive sampling.
Analisis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda dengan
bantuan SPSS versi 26. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa digital
marketing, harga, promosi, kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap
loyalitas pelanggan pada konsumen sarung atlas di Brebes selatan.

Kata kunci : Brand Image, Harga, Promosi, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas
Pelanggan.
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ABSTRACT

This research explores the importance of customer satisfaction in the
context of Atlas sarong products. Customer satisfaction has become key in a
company's marketing strategy, because of its influence on sustainable customer
loyalty. This research aims to analyze brand image, price, promotion, customer
satisfaction on customer loyalty. Study of Atlas Sarong Consumers in South Brebes.
This research was conducted on consumers who use Atlas sarong products. The
data used in the research is primary data obtained from distributing questionnaires
to respondents who use Atlas brand sarong products online via Google form. The
sample in this study was 97 respondents. The sampling technique uses probability
sampling with a purposive sampling method. The analysis in this research uses
multiple linear regression analysis with the help of SPSS version 26. Based on the
research results, it shows that digital marketing, prices, promotions, customer
satisfaction have a positive effect on customer loyalty- of atlas sarong consumers
in South Brebes..

Keywords: Brand Image, Price, Promotion, Customer Satisfaction, Customer
Loyalty.
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