ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Amerta Media dalam meningkatkan penjualan buku melalui platform @tokobukuamerta dengan menggunakan metode penelitian kualitatif, penelitian ini mengkaji penerapan teori marketing mix 5P yang dikemukakan oleh Kotler, yaitu Product, Price, Place, Promotion, dan People. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Amerta Media telah mengoptimalkan setiap elemen dari marketing mix untuk menarik minat konsumen dan meningkatkan penjualan. Dalam aspek produk, Amerta Media menawarkan berbagai jenis buku yang sesuai dengan kebutuhan pasar. Penetapan harga yang kompetitif juga menjadi salah satu strategi kunci dalam menarik pelanggan. Selain itu, pemilihan saluran distribusi yang tepat melalui media sosial dan platform online lainnya telah memperluas jangkauan pasar. Promosi yang dilakukan secara aktif melalui konten menarik di @tokobukuamerta berhasil menciptakan interaksi yang positif dengan audiens. Terakhir, perhatian terhadap aspek People, yaitu membangun hubungan baik dengan pelanggan, menjadi faktor penting dalam menciptakan loyalitas konsumen.
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ABSTRACT
This study aims to analyze the marketing communication strategy implemented by Amerta Media in increasing book sales through the @tokobukuamerta platform using qualitative research methods, this study examines the application of the 5P marketing mix theory proposed by Kotler, namely Product, Price, Place, Promotion, and People. The results of the study indicate that Amerta Media has optimized each element of the marketing mix to attract consumer interest and increase sales. In terms of products, Amerta Media offers various types of books that suit market needs. Competitive pricing is also a key strategy in attracting customers. In addition, selecting the right distribution channels through social media and other online platforms has expanded market reach. Active promotions through interesting content on @tokobukuamerta have succeeded in creating positive interactions with the audience. Finally, attention to the People aspect, namely building good relationships with customers, is an important factor in creating consumer loyalty.
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