ABSTRAK
Dalam industri kosmetik yang berkembang pesat, persaingan antar merek semakin meningkat, terutama di segmen-segmen yang dicari seperti lipstik. Namun, Wardah sebagai top brand menujukkan penurunan pangsa pasar dalam 5 tahun terakhir. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keputusan pembelian melalui variabel yang mempengaruhi, seperti kualitas produk, harga dan brand image. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pengumpulan data melalui non probability sampling dan Teknik accidental sampling, melibatkan 170 responden. Data dianalisis menggunakan SmartPLS dengan model SEM-PLS berdasarkan teori Theory of Planned Behavior (TPB). Hasil penelitian menujukkan bahwa: 1) kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 2) harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, dan 3) brand image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Temuan ini memberikan konstribusi pada teori dan rekomendasi praktis bagi perusahaan.
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ABSTRACT

In the rapidly growing cosmetics industry, competition among brands is intensifying, especially in sought-after segments such as lipstick. However, Wardah, as a top brand, has shown a decline in market share over the past five years. This research aims to analyse purchasing decisions through influencing variables such as product quality, price, and brand image. The method used is quantitative with data collection through non-probability sampling and accidental sampling technique, involving 170 respondents. Data were analysed using SmartPLS with a SEM-PLS model based on the Theory of Planned Behavior (TPB). The research results show that: 1) product quality positively affects purchasing decisions, 2) price positively affects purchasing decisions, and 3) brand image positively affects purchasing decisions. These findings contribute to theory and provide practical recommendations for the company.
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