ABSTRAK

Keputusan pembelian merupakan proses mental dan perilaku yang dilalui konsumen untuk memilih, menilai, dan akhirnya membeli produk atau jasa guna memenuhi kebutuhan atau keinginannya. Keputusan pembelian di sebuah UMKM mempunyai peran penting dalam pencapaian tujun perkembangan dan peningkatan dalam usaha berbisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk yang dimediasi oleh brand image terhadap Keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan di UMKM Batik Salem. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dengan cara menyebar kuesioner kepada para responden. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 210 responden. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis data Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui aplikasi SmartPLS 4.0. Berdasarkan penelitian ini diketahui bahwa harga dan kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, kemudian brand image memediasi pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian.
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ABSTRACT

Purchase decisions are the mental and behavioral processes consumers go through to select, evaluate, and ultimately purchase a product or service to fulfill their needs or desires. Purchasing decisions in UMKM have an important role in achieving development and improvement goals in business efforts. This study aims to analyze the influence of price and product quality, mediated by brand image, on purchasing decisions. This research was conducted at the Batik Salem MSME. The data used in this study were primary data obtained by distributing questionnaires to respondents. The sample in this study was 210 respondents. This study used a quantitative method with Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS- SEM) data analysis techniques through the SmartPLS 4.0 application. Based on this study, it is known that price, product qualityhave a positive influence on purchasing decisions, then brand image mediates theinfluance of price and product quality on purchasing decisions.
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