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ABSTRAK

Keputusan pembelian merupakan proses mental dan perilaku yang dilalui
konsumen untuk memilih, menilai, dan akhirnya membeli produk atau jasa guna
memenuhi kebutuhan atau keinginannya. Keputusan pembelian disebuah UMKM
mempunyai peran penting dalam pencapaian tujun perkembangan dan peningkatan
dalam usaha berbisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga
dan kualitas produk yang dimediasi oleh brand image terhadap Keputusan
pembelian. Penelitian ini dilakukan di UMKM Batik Salem. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dengan cara menyebar
kuesioner kepada para responden. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 210
responden. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis
data Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui
aplikasi SmartPLS 4.0. Berdasarkan penelitian ini diketahui bahwa harga dan
kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, kemudian
brand image memediasi pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Brand Image, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Purchase decisions are the mental and behavioral processes consumers go through
to select, evaluate, and ultimately purchase a product or service to fulfill their needs
or desires. Purchasing decisions in UMKM have an important role in achieving
development and improvement goals in business efforts. This study aims to analyze
the influence of price and product quality, mediated by brand image, on purchasing
decisions. This research was conducted at the Batik Salem MSME. The data used
in this study were primary data obtained by distributing questionnaires to
respondents. The sample in this study was 210 respondents. This study used a
guantitative method with Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) data analysis techniques through the SmartPLS 4.0 application. Based on
this study, it is known that price, product qualityhave a positive influence on
purchasing decisions, then brand image mediates theinfluance of price and product
quality on purchasing decisions.

Keywords: Price, Product Quality, Brand Image, Purchasing Decisions



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL ...ttt sne e i
HALAMAN JUDUL.....ooiiie e i
HALAMAN PENGESAHAN.......ooii s i
PERNYATAAN KEASIAN SKRIPSI ..ot iii
MOTTO PERSEMBAHAN. ...t v
KATA PENGANTAR. ..ot %
ABSTRAK ettt ettt aa e be e IX
ABSTRACT -ttt r et b et e e et e nan e nar e beenrne s X
DAFTAR TSI Xi
DAFTAR TABEL ...t Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XVii
BAB I PENDAHULUAN. ..o s 1
A, Latar BelaKang........cccooeiiiiiiiiiiiee e 1

B. Rumusan Masalah .............cccoooviiiiiiiiicn 12

C. Tujuan Penelitian ..........ccceoveieiieiiee e 13

D. Manfaat Penelitian ...........ccocoooiiiiiiiiiiiieee e 14

1. Manfaat teOITLIS. ......cviviiieieiee e 14

2. Manfaat Praktis .........ccccoiireiiiiieneieiseseee s 14

BAB I TELAAH PUSTAKA DAN PERUMUSAN MODEL PENELITIAN



1. Keputusan Pembelian ..........cccooooeiiiiiiiiiiie e 16

2. HAIQA .o 23

3. Kualitas Produk..........cccooiiiiiiiiiieiescce e 27

4. Brand IMage.......cccoovieieeiiiie e 30

B. Perumusan Model Penelitian ...........ccocooviiiiiininiiiiiieceeen 32
1. Penelitian Terdahulu...........coceoviiiiiiiiniice 32

2. Perumusan HipOLESIS .........ccoiiierierienieiiiniieiese e 40

3. Kerangka Pemikiran dan Model Penelitian..............cccccocee.... 47
BABIIl  METODE PENELITIAN DAN TEKNIK ANALISIS DATA............ 51
A. Metode Penelitian ..........cooveiirireininceeeseeese e 51
1. Jenis Penelitian ........cccoooiviiiiiiiiceceeee e 51

2. Lokasi PEnelitian ..........ccoooeiiiiiiiiiicscce e 51

3. Waktu Penelitian...........cccoeveiiiiiinieisicesee e 51

4. Populasi dan Sampel ... 52

5. SUMDEI DAta.....cooiiiiiiiiiiiesie e 53

6. Teknik Pengumpulan Data...........ccccooveveiieiievecce e 54

7. Definisi konsep dan operasional variabel ................cccccoeeenee. 55

B. Teknik AnalisisS Data...........ccoceriiiiiiiiieieic e 61
1. Analisis Deskriptif.........cccoooiiiiiiiiiii e 61

2. Analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS=SEM) ..ottt 63

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccoiiiiiiiiee e 74

Xii



A. Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccocevveveviieieciiienen, 74

1. Gambaran UMKM Kecamatan Salem.............ccccoceevnvnnennn. 74

2. Gambaran Umum ReSpoNden..........cccevvreiieieninnie e 75

B. Analisis Datadan Pembahasan ...........c.ccccovreiniinenencineneene, 78

1. Analisis DeSKIIPtif......cccccovviiiiiiiieiieceee e 78

2. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)..........cccccvennene. 86

3. UjiModel Struktural (Inner Model).........cccocvvveveiiieieennnne, 95

4. Pembahnasan ..o 109

BABV KESIMPULAN DAN SARAN. ...t 118
A, KESIMPUIAN ... 118

B, SAran......ccooiii 119

1. Bagi Pelaku UMKM Batik Salem...........ccccooovinininnnnnnn, 119

2. BagiPeneliti Selanjutnya..........ccccoeeviiiiiiiic e 122

3. BagiPemerintah atau Lembaga Terkait................ccccevrennnnn 122

DAFTAR PUSTAKA ettt sttt nbee s 123
LAMPIRAN . ..t 129

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Rata — rata Penjualan TahunanBatik Salem.........cccccoovviviiiiieninnineieenn, 6
Tabel 2. Kesenjangan Penelitian Variabel Harga terhadap Keputusan Pembelian..9

Tabel 3. Kesenjangan Penelitian Variabel Kualitas Produk terhadap Keputusan

PeMDEIIAN ... 11
Tabel 4. Pembobotan Skala LIKert ... 54
Tabel 5. Operasional Variabel Keputusan Pembelian.............c.cccoovevviieiiciieneen, 58
Tabel 6. Operasional Variabel Harga ...........ccccoveeiieiiiii e 59
Tabel 7. Operasional Variabel Kualitas Produk............ccccovoveriniiniiniieneneseee, 59
Tabel 8. Operasional Variabel Kualitas Produk (lanjutan) .........c.ccccoeoveiieiinennnen. 60
Tabel 9. Operasional Variabel Brand Image..........ccccevvveeiveieiiie e 60
Tabel 10. Operasional Variabel Brand Image..........ccocovvviiinininienenieee 61
Tabel 11. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccoooeviiinniiienicicennnen, 76
Tabel 12. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........c.ccccocoveiiiieie e, 76
Tabel 13. Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan .............ccccccevviieviininennnn, 77
Tabel 14. Responden Berdasarkan Pekerjaan............ccooviiiiiiieiencninisece 78
Tabel 15. Deskriptif Variabel Harga..........ccccoveiiiiiiiiic e 79
Tabel 16. Deskriptif Variabel Kualitas Produk..........ccccccevveviiieiiec i, 80
Tabel 17. Deskriptif Variabel Kualitas Produk (Lanjutan)..........c.ccocvevveieninnnnn 81
Tabel 18. Deskriptif Variabel Brand Image.........cccccvveriiiiieiiinie e 83
Tabel 19. Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian .............cccoooovveiviiciiciiennn, 84
Tabel 20.Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Lanjutan)...........c.ccoceeevenne. 85
Tabel 21. Evaluasi Validitas Konstruk Harga.............ccoccoovvviieininininincee 87

Xiv



Tabel 22.

Tabel 23.

Tabel 24.

Tabel 25.

Tabel 26.

Tabel 27.

Tabel 28.

Tabel 29.

Tabel 30.

Tabel 31.

Tabel 32.

Tabel 33.

Tabel 34.

Tabel 35.

Tabel 36.

Tabel 37.

Tabel 38.

Tabel 39.

Tabel 40.

Evaluasi Validitas Konstruk Kualitas Produk.............ccccoeeiininennnn 88
Evaluasi Validitas Konstruk Mediasi Brand Image............c.cccccecvvnennen. 88
Evaluasi Validitas Konstruk Keputusan Pembelian.............cccccceevenenne. 89
Konstruk Reliability dan Validity............cccccoeeviiiiiiiie e, 89
Evaluasi Validitas Diskriminan — Cross Loading .........cccceeevevvevvenenen. 91
Nilai Fornell — Larcker Criterion ...........ccocooviiiiiniinienenese e 92
Evaluasi Statistik Kolinearitas (Collinearity Statistics) ...........c.ccccove.n.. 93
Signifikansi dan Relevansi Outer Weight ...........cccovoeiiiineniiieieen, 94
Signifikansi dan Relevansi Outer Weight ..., 95
Evaluasi Colinearity Statistics (INNer VIF)......cccoovevieiiiciieiic e 96
Evaluasi Koefisien Determinasi (R SQUAre).........cccoevevveveseeneesinereenn 97
Evaluasi Koefisien Efek (F SQUare)..........ccocovviiininieicnincsceecee, 98
Hasil Evaluasi Relevansi Prediktif (Q2)......cccccoceviiiiiiiiiiiiic e, 99
Evaluasi PLS PrediCl.........cccooiiiiiiiiiceees e 100
Signifikansi dan Relevansi Koefisien Jalur (Path Coefficient) ............ 101
Convidence Intervals 95%..........cccoiiiiiiiiiiiic e 102
Pengujian Hipotesis Langsung (Direct Effect) .........cccoovvvvviviiiiicnnnns 105
Pengujian Hipotesis Mediasi (Indirect EffeCt) .........ccccocvvvevnicininennnnn, 107
Kesesuaian Model (Model Fit)........coccoviiiiiiiniiii e 109

XV



Gambar 1.

Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 4.

Gambar 5.

Gambar 6.

Gambar 7.

Gambar 8.

DAFTAR GAMBAR

Realisasi Ekspor Batik Indonesia 2018-2023...........cccoceveniiencneeneennnn, 2
Produsen Batik Terbesar di Indonesia per tahun 2024.............cccccoeeene. 3
Provinsi Asal Ekspor Batik Indonesia, 2023............cccccoveveiieieerieeniene, 3
Event Pameran UMKMBatik Salem............ccccooiiiiiiiicicince 7
Kerangka PemiKIran ..........cocovioiiiiiiieiecce e 48
Model PENEIItIAN ..o 49
Hasil Evaluasi Outer Model ... 87
Hasil Pengujian HIPOTESIS.......coviviiiriiiiiiiieiee e 104

XVi



Lampiran 1.

Lampiran 2.

DAFTAR LAMPIRAN

KUESTONET PENEIIEIAN <. 129

Hasil Wawancara & observasi dengan pelaku usaha batik Serta

Dokumentasi WaWaNCAIa. ..........cceoveererieinenienieesie e 134
Lampiran 3. Tabulasi Data Harga..........ccccocevieeieeieiis e 137
Lampiran 4. Tabulasi Data Harga (Lanjutan) .........ccccceeeeerieienienin e 138
Lampiran 5. Tabulasi Data Harga (Lanjutan) ...........ccccoeeevveveiiciie s, 139
Lampiran 6. Tabulasi Data Harga (Lanjutan) ..........ccccoeeeevveveiiesie e 140
Lampiran 7. Tabulasi Data Harga (Lanjutan) ..........c.ccoceeeveiinneienenineseeeeens 141
Lampiran 8. Tabulasi Data Harga (Lanjutan)...........cccceevveiiieenieiiie e 142
Lampiran 9. Tabulasi Data Kualitas Produk ............ccccoeevveveiieniieic e, 143
Lampiran 10. Tabulasi Data Kualitas Produk (Lanjutan) .........c.ccooevevvieieniennnn 144
Lampiran 11. Tabulasi Data Kualitas Produk (Lanjutan) ..........cccecevenieiieninnne 145
Lampiran 12. Tabulasi Data Kualitas Produk (Lanjutan) ...........ccccccevveveiiennnene 146
Lampiran 13. Tabulasi Data Kualitas Produk (Lanjutan) ..........ccccocevveieieeninne 147
Lampiran 14. Tabulasi Data Kualitas Produk (Lanjutan) ..........c.ccceeevvveienennnn 148
Lampiran 15. Tabulasi Data Keputusan Pembelian............cccccooeviiiiiiniiienn, 149
Lampiran 16. Tabulasi Data Keputusan Pembelian (Lanjutan) ..............cccceeeu... 150
Lampiran 17. Tabulasi Data Keputusan Pembelian (Lanjutan) ..........c.ccccceovvnnne. 151
Lampiran 18. Tabulasi Data Keputusan Pembelian (Lanjutan) ...........cc.ccoceeneee. 152
Lampiran 19. Tabulasi Data Keputusan Pembelian (Lanjutan) ..............cccceenu.... 153
Lampiran 20. Tabulasi Data Keputusan Pembelian (Lanjutan) ..........c.ccccceovennne. 154
Lampiran 21. Tabulasi Data Brand IMage...........cccoeviiiiiiinienenese e 155

XVii



Lampiran 22.
Lampiran 23.
Lampiran 24.
Lampiran 25.
Lampiran 26.
Lampiran 27.
Lampiran 28.
Lampiran 29.

Lampiran 30.

Lampiran 31.

Lampiran 32.
Lampiran 33.
Lampiran 34.
Lampiran 35.
Lampiran 36.
Lampiran 37.
Lampiran 38.
Lampiran 39.
Lampiran 40.
Lampiran 41.
Lampiran 42.

Lampiran 43.

Tabulasi Data Brand Image (Lanjutan) .........ccccoeceevvevivenesiieciiennnn, 156
Tabulasi Data Brand Image (Lanjutan) .........ccccoeevenereneneenienen, 157
Tabulasi Data Brand Image (Lanjutan) ........cccccoeeevvevieenieniensinennnn, 158
Tabulasi Data Brand Image (Lanjutan) .........ccccocceevvevvereciecneenen, 159
Tabulasi Data Brand Image (Lanjutan) .........ccccoccvvvevivenesiesinennn, 160
Nilai Quter Loading.........cccoveiieiiiiiiiiiic e 161
Gambar Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)..................... 162
Output Konstruk Reliabilitas dan Validitas..............cceevevervennnnne. 163
Output Evaluasi Validitas Diskriminan - Cross Loadin................ 164

Output Evaluasi Validitas Diskriminan - Fornell-Larcker Criterion

...................................................................................................... 165
Output Collinearity Statistic (Outer VIF).......cccccooeviiiiiniiinnn 166
Output Signifikansi dan Relevansi Outer Weight ......................... 167
Gambar Evaluasi Model Struktural (Inner Model)..........c.cco........ 168
Output Collinearity Statistic (INNer VIF) ..o 169
OULPUL R SQUATE ... 170
OULPUL F SQUAKE ....oeieiiieciic et 171
Output Q2 Predictive Relevance ..........ccccecvvvevvevveieee e 172
OULPUL PLS-PrediCt ....c.ooveiiiiiiiieieeee e 173
Output Koefisien Jalur (Path Coefficient) ..........ccccevveieiiieinne, 174
Output Konfidensi Interval 95% dari Koefisien Jalur ................... 175
OUutput DIFreCt EffECT.......oviiiiiiiiieee e 176
Output IndireCt EffeCt .......ooovveiiiiiciec e 177



Lampiran 44. Output Model Fit.....................

Lampiran 45. Daftar Riwayat Hidup Penulis

XiX



