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ABSTRAK  

 

Pengaruh Waktu Tunggu, Pemberian Informasi, dan Konseling Obat Terhadap 

Kepuasan Pasien Rawat Jalan di RSUD Majenang Tahun 2025. 

 

Ari Dana Fauzan1, Aziez Ismunandar2, Baedi Mulyanto3. 

Program Studi Farmasi 

Fakultas Sains dan Tekhnologi 

Universitas Peradaban 

E-mail: arifauzan85@gmail.com 

 

 

Kepuasan pasien menjadi indikator penting dalam menilai mutu pelayanan farmasi 

rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh waktu tunggu, 

pemberian informasi, dan konseling obat terhadap kepuasan pasien rawat jalan di 

RSUD Majenang tahun 2025. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

deskriptif terhadap 100 responden. Instrumen yang digunakan berupa kuesioner 

berisi 12 item soal menggunakan skala likert. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan uji t dan uji regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa waktu tunggu memiliki nilai signifikansi < 0,05 yakni 0,000 dan t hitung 

(0,016) > t tabel (1,98496), yang berarti terdapat pengaruh waktu tunggu terhadap 

kepuasan pasien. Kemudian hasil penelitian pemberian informasi memiliki nilai 

signifikansi < 0,05 yakni 0,002 dan nilai t hitung (3,186) > t tabel (1,98496) yang 

berarti terdapat pengaruh pemberian informasi terhadap kepuasan pasien, dan untuk 

hasil penelitian konseling obat menunjukan nilai signifikansi < 0,018 dengan nilai 

t hitung (2,410) > t tabel (1,98496), sehingga dapat diartikan bahwa konseling obat 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan pasien rawat jalan di RSUD Majenang 

Tahun 2025. Hasil analisis regresi linear berganda dengan nilai R square 82,5% 

yang dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat pengaruh waktu tunggu, pemberian 

informasi, konseling obat terhadap kepuasan pasien rawat jalan di RSUD Majenang 

Tahun 2025. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Pasien, Waktu Tunggu, Pemberian Informasi, Konseling 

Obat. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

viii 

 

ABSTRACT  

 

The Effect of Waiting Time, Information Provision, and Drug Counseling on 

Outpatient Satisfaction at Majenang Regional General Hospital in 2025 

Ari Dana Fauzan¹, Aziez Ismunandar², Baedi Mulyanto³ 

Pharmacy Study Program 

Faculty of Science and Technology 

Universitas Peradaban 

E-mail: arifauzan85@gmail.com 

 

Patient satisfaction is an important indicator in assessing the quality of hospital 

pharmaceutical services. This study aims to analyze the effect of waiting time, 

information provision, and drug counseling on outpatient satisfaction at Majenang 

Regional General Hospital in 2025. This study used a descriptive quantitative 

approach involving 100 respondents. The instrument used was a questionnaire 

consisting of 12 items using a Likert scale. Data analysis was performed using t-

test and multiple linear regression tests. The results showed that waiting time had 

a significance value of <0.05, namely 0.000 and t count (0.016) > t table (1,98496), 

meaning there is an effect of waiting time on patient satisfaction. Then, the results 

for information provision showed a significance value of <0.05, namely 0.002 and 

t count (3.186) > t table (1,98496), indicating there is an effect of information 

provision on patient satisfaction. For drug counseling, the results showed a 

significance value of <0.018 with t count (2.410) > t table (1,98496), thus it can be 

interpreted that drug counseling affects outpatient satisfaction at Majenang 

Regional General Hospital in 2025. The multiple linear regression analysis with an 

R square value of 82.5% allows the conclusion that waiting time, information 

provision, and drug counseling affect outpatient satisfaction at Majenang Regional 

General Hospital in 2025. 

Keywords: Patient Satisfaction, Waiting Time, Information Provision, Drug 

Counseling. 
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