ABSTRAK


Salah satu sumber pendapatan utama bagi suatu negara adalah pariwisata. Desa Gununglurah, Kecamatan Cilongok, Kabupaten Banyumas merupakan salah satu desa yang memiliki sektor pariwisata yang diminati oleh masyarakat Banyumas dan sekitarnya untuk berekreasi. Namun, jumlah kunjungan ke Telaga Kumpe mengalami fluktuasi, sehingga diperlukan pemahaman lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pengunjung. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji Citra destinasi, Daya tarik wisata, Fasilitas, Kualitas pelayanan, Promosi terhadap Kepuasan pengunjung. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik Purposive Sampling, melibatkan 220 sampel. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan SmartPLS V.4.1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) citra destinasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pengunjung, (2) Daya Tarik wisata berpengaruh positif terhadap kepuasan pengunjung, (3) Fasilitas tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung, (4) kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pengunjung, (5) promosi berpengaruh positif terhadap kepuasan pengunjung.
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ABSTRACT

Tourism is one of the main sources of income for a country. Gununglurah Village, Cilongok District, Banyumas Regency, is one of the villages with a tourism sector that is popular with the people of Banyumas and the surrounding area for recreation. However, the number of visits to Telaga Kumpe fluctuates, so further understanding of the factors influencing visitor satisfaction is needed. This study aims to examine destination image, tourist attractions, facilities, service quality, and promotion on visitor satisfaction. The method used was a quantitative approach with a purposive sampling technique, involving 220 samples. Data were obtained through questionnaires and analyzed using SmartPLS V.4.1. The results showed that: (1) destination image has a positive effect on visitor satisfaction, (2) tourist attractions have a positive effect on visitor satisfaction, (3) facilities have no effect on visitor satisfaction, (4) service quality has a positive effect on visitor satisfaction,
(5) promotion has a positive effect on visitor satisfaction.
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