urnversfros
‘ )pera aban

PENGARUH CITRA DESTINASI, DAYA TARIK WISATA,
FASILITAS, KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG DI
OBYEK WISATA TELAGA
KUMPE CILONGOK

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh Gelar
Sarjana Manajemen

Disusun Oleh:
INDRA SAPUTRA
41221022

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
BUMIAYU
2025



urnversfros
‘ ) peradaban

PENGARUH CITRA DESTINASI, DAYA TARIK WISATA,
FASILITAS, KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG DI
OBYEK WISATA TELAGA
KUMPE CILONGOK

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

Disusun Oleh:
INDRA SAPUTRA
41221022

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
BUMIAYU
2025

i



HALAMAN PENGESAHAN

iii



iv



MOTTO PERSEMBAHAN

“Allah tidak akan pernah membebani seseorang melainkan sesuai dengan

kesanggupannya”

(Q.S. Al-Baqgarah:286)

“Dan tidak ada kesuksesan bagiku melainkan atas pertolongan Allah.”

(Q.S. Huud: 88)

“Berani keluar dari zona nyaman adalah keberanian terbesar! Jangan bandingkan
dirimu dengan orang lain, bandingkan dirimu yang kemarin. Ciptakan peluang,

jangan tunggu peluang datang.”

(Penulis)



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, karena atas Rahmat dan

hidayah-Nya sehingga saya dapat menyusun proposal skripsi dengan judul

“Pengaruh Citra Destinasi, Daya Tarik Wisata, Fasilitas, Kualitas Pelayanan dan

Promosi Terhadap Kepuasan Pengunjung Di Obyek Wisata Telaga Kumpe

Cilongok”. Penyusunan proposal skripsi ini dilakukan dalam rangka memnuhi salah

satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi S1

Manajemen, Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Universitas Peradaban. Saya

menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa

perkuliahan sampai pada penyusunan proposal skripsi ini, akan sulit bagi saya

untuk menyelesaikan dengan baik. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih

kepada pihak-pihak terkait.

1.

Bapak assoc. Prof. Dr. Kadarisman, S.H., M.Si. selaku Rektor Universitas

Peradaban.

Bapak Mukhroji, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan Bisnis

Universitas Peradaban.

Ibu Sarah Dien Hawa, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen,

Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universits Peradaban,

Bapak Sugeng Rianto, S.H., M.Si., selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan serta memberikan

masukan yang sangat bermanfaat dalam penulisan skripsi ini.

Bapak/Ibu Dosen Fakultaas Ekonomika dan Bisnis. Terima kasih atas pengalaman

dan pengetahuan yang telah didapatkan penulis selama menyelesaikan studi ini.

Ayah dan ibu tercinta sekaligus panutan hidupku, Bapak Didi dan Ibu Wasiah.

Terima kasih atas segala doa dan dukungan yang tidak pernah putus. Memberikan

vi



10.

11.

cinta, kasih sayang, doa, dan pengorbanan yang mengiringi setiap langkah untuk
menyelesaikan Pendidikan ini. Terima kasih telah mengantarkan Anakmu sampai di
titik ini. Terima kasih sudah berjuang untukku, membesarkan dan mendidikku
sampai mendapat gelar sarjanaku. Semoga Allah SWT senantiasa menjaga kalian

sampai melihatku berhasil dan sukses nanti.

Adikku tercinta, Fani Indriani Valentine. Terima kasih karena selalu ada setiap waktu
suka maupun duka. Kamu mungkin tidak menyadarinya, tapi kehadiranmu
membawa kebahagiaan dan semangat yang luar biasa dalam hidupku. Terima kasih
atas semangat dan doa yang selalu diberikan kepadaku. Tumbuhlah menjadi versi

paling hebat, adikku.

Teruntuk Bunda Veni Vauziah, terima kasih tak terhingga untuk segala peranmu
sebagai Bunda. Dari nasihat dan bimbingan yang sederhana hingga kesabaran yang
tak berbatas dalam menghadapi tingkah laku kami, semoga setiap kebaikan yang kau

tebarkan kembali padamu dalam berkah yang berlimpah.

Teruntuk Angga, Sendi, Nanang, Giga, Rafi dan teman-teman seperjuangan
Angkatan 2021. Terima kasih telah menemaniku selama perkuliahan. Terima kasih
sudah menjadi teman, sahabat, keluarga yang selalu menguatkanku. Semoga sama-

sama dilancarkan sampai akhir perjuangan.

Teruntuk Khorina Nasida selaku kekasih saya, karya kecil ini adalah awal dari
perjalanan kita. Terima kasih sudah menungguku dengan setia. Aku berjanji akan

membalas semua pengorbananmu dengan kebahagiaan yang lebih besar.

Berbagai pihak yang telah memberikan kontribusi dalam menyelesaikan skripsi ini,

yang namanya tidak bisa penulis sebutkan satu per satu.

vil



Akhir kata, saya berharap Allah SWT membalas segala kebaikan semua pihak
yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini. Semoga karya ini dapat

bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan.

Paguyangan, 16 September 2025

Indra Saputra

41221022

viii



ABSTRAK

Salah satu sumber pendapatan utama bagi suatu negara adalah pariwisata. Desa
Gununglurah, Kecamatan Cilongok, Kabupaten Banyumas merupakan salah satu
desa yang memiliki sektor pariwisata yang diminati oleh masyarakat Banyumas dan
sekitarnya untuk berekreasi. Namun, jumlah kunjungan ke Telaga Kumpe mengalami
fluktuasi, sehingga diperlukan pemahaman lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi kepuasan pengunjung. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji Citra
destinasi, Daya tarik wisata, Fasilitas, Kualitas pelayanan, Promosi terhadap Kepuasan
pengunjung. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
Purposive Sampling, melibatkan 220 sampel. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner
dan dianalisis menggunakan SmartPLS V.4.1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1)
citra destinasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pengunjung, (2) Daya Tarik wisata
berpengaruh positif terhadap kepuasan pengunjung, (3) Fasilitas tidak berpengaruh
terhadap kepuasan pengunjung, (4) kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap
kepuasan pengunjung, (5) promosi berpengaruh positif terhadap kepuasan pengunjung.

Kata Kunci: Citra destinasi, Daya tarik wisata, Fasilitas, Kualitas pelayanan, Promosi,
Kepuasan pengunjung.
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ABSTRACT

Tourism is one of the main sources of income for a country. Gununglurah Village,
Cilongok District, Banyumas Regency, is one of the villages with a tourism sector
that is popular with the people of Banyumas and the surrounding area for
recreation. However, the number of visits to Telaga Kumpe fluctuates, so further
understanding of the factors influencing visitor satisfaction is needed. This study
aims to examine destination image, tourist attractions, facilities, service quality,
and promotion on visitor satisfaction. The method used was a quantitative approach
with a purposive sampling technique, involving 220 samples. Data were obtained
through questionnaires and analyzed using SmartPLS V.4.1. The results showed
that: (1) destination image has a positive effect on visitor satisfaction, (2) tourist
attractions have a positive effect on visitor satisfaction, (3) facilities have no effect
on visitor satisfaction, (4) service quality has a positive effect on visitor satisfaction,
(5) promotion has a positive effect on visitor satisfaction.

Keywords: Destination image, tourist attractions, facilities, service quality,
promotion, visitor satisfaction.
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