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ABSTRAK

Indonesia memiliki potensi besar dalam sektor pariwisata untuk membangun
ekonomi lokal. Namun pada objek wisata Dreanland Park Ajibarang Banyumas
terjadi fluktuasi jumlah pengunjung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh aksesbilitas, kualitas pelayanan, fasilitas dan harga tiket terhadap
kepuasan wisatawan. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik
insindental sampling, melibatkan 220 responden. Pengumpulan data diperoleh
melalui kuisoner, dan analisis menggunakan SmartPLS versi 4. Hasil analisis
menujukkan baghwa: 1) aksesibilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan wisatawan. 2) kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan wisatawan. 3) fasilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan wisatawan. 4) harga tiket berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan wisatawan. Penelitian ini memberikan rekomendasi agar pengelola objek
wisata Dreamland Park Ajibarang Banyumas meningkatkan aksesibilitas lokasi,
kualitas pelayanan, dan strategi penetapan harga tiket untuk meningkatkan
kepuasan wisatawan. Peningkatan fasilitas juga perlu diperhatikan meskipun tidak
berpengaruh langsung terhadap kepuasan wisatawan, karena fasilitas yang baik
dapat meningkatkan kepuasan pengunjung.

Kata Kunci: Aksesibilitas, Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga Tiket,
Kepuasan Wisatawan.
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ABSRTACT

Indonesia has great potential in the tourism sector to develop the local economy.
However, the number of visitors to the Dreamland Park Ajibarang Banyumas
tourist attraction fluctuates. This study aims to determine the effect of accessibility,
service quality, facilities, and ticket prices on tourist satisfaction. The approach
used was quantitative with incidental sampling technique, involving 220
respondents. Data collection was obtained through questionnaires, and analysis
using SmartPLS version 4. The results of the analysis show that: 1) accessibility
has a positive and significant effect on tourist satisfaction. 2) service quality has a
positive and significant effect on tourist satisfaction. 3) facilities do not have a
significant effect on tourist satisfaction. 4) ticket prices have a positive and
significant effect on tourist satisfaction. This study provides recommendations for
the management of the Dreamland Park Ajibarang Banyumas tourist attraction to
improve location accessibility, service quality, and ticket pricing strategies to
increase tourist satisfaction. Improvement of facilities also needs to be considered
even though it does not directly affect tourist satisfaction, because good facilities
can increase visitor satisfaction.

Keywords: Accessibility, Service Quality, Facilities, Ticket Prices, Tourist
Satisfaction.
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