ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh daya tarik wisata, fasilitas, electronic word of mouth (e-wom), citra destinasi, dan harga terhadap keputusan berkunjung ke Pantai Teluk Penyu di Kecamatan Cilacap Selatan. Fenomena penurunan jumlah kunjungan wisatawan dalam tiga tahun terakhir menjadi latar belakang penting bagi penelitian ini. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, melibatkan 240 responden yang pernah mengunjungi Pantai Teluk Penyu. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling. Instrumen penelitian berupa kuesioner dengan skala likert. Analisis data dilakukan menggunakan teknik Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui software SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel e-wom dan citra destinasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung, sedangkan daya tarik wisata, fasilitas, dan harga tidak berpengaruh signifikan. Temuan ini memberikan implikasi strategis bagi pengelola wisata dan pemerintah daerah untuk memprioritaskan strategi penguatan citra destinasi dan optimalisasi komunikasi digital guna meningkatkan kunjungan wisatawan ke Pantai Teluk Penyu.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of tourist attraction, facilities, electronic word of mouth (e-WOM), destination image, and price on the visiting decision to Teluk Penyu Beach in South Cilacap District. The significant decline in the number of tourist visits over the past three years served as the main background for this research. A quantitative approach with a survey method was employed, involving 240 respondents who had visited Teluk Penyu Beach. The sampling technique used was accidental sampling. Data were collected using questionnaires with a Likert scale. Data were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS software. The findings reveal that e-wom and destination image have a positive and significant influence on visiting decisions, while tourist attraction, facilities, and price do not show significant influence. These results provide strategic implications for tourism managers and local governments to prioritize destination image enhancement and digital communication strategies to increase tourist visits to Teluk Penyu Beach.
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