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MOTTO
“Dan bersabarla kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar”

(Qs. Ar-Rum 60)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah
itu. Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan
untuk menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin

tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang — gelombang

itu yang bisa kau ceritakan”.

(Boy Candra)

“No matter how difficult it may be, light will reward
the efforts of those who seek it”.

(Penulis)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas pelayanan, word of
mouth, harga, promosi, kualitas produk dan cita rasa terhadap Keputusan pembelian
konsumen pada UMKM Keripik Singkong Ceria di Desa Negaradaha, Kecamatan
Bumiayu, Kabupaten Brebes. Fenomena yang melatarbelakangi penelitian ini
adalah peningkatan pendapatan UMKM yang cukup stabil setiap bulannya pada
tahun 2024. Studi ini menggunkan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive
sampling melalui penyebaran kuesioner kepada 270 responden. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan teknik Structural Equation Modelling (SEM)
dengan program SmartPLS. Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) kualitas
pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 2) word of mouth
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 3) harga berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian, 4) promosi berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian, 5) kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian,
6) cita rasa berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Temuan penelitian
ini memberikan kontribusi pada pengembangan teori perilaku konsumen serta
rekomendasi praktis bagi UMKM Keripik Singkong Ceria dalam meningkatkan
strategi pemasaran dan daya saing di pasar lokal.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Word Of Mouth, Harga, Promosi, Kualitas
Produk Cita Rasa, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This research aims to examine the influence of service quality, word of mouth, price,
promotion, product quality, and taste on consumer purchasing decisions at UMKM
Keripik Singkong Ceria in Negaradaha Village, Bumiayu District, Brebes Regency.
The phenomenon underlying this research is the relatively stable monthly income
increase of the UMKM throughout 2024. This study employs a quantitative
approach with purposive sampling technique through questionnaire distribution to
270 respondents. Data analysis was conducted using Structural Equation
Modelling (SEM) technique with SmartPLS software. The research results indicate
that 1) service quality has a positive effect on purchasing decisions, 2) word of
mouth has no effect on purchasing decisions, 3) price has a positive effect on
purchasing decisions, 4) promotion has a positive effect on purchasing decisions,
5) product quality has a positive effect on purchasing decisions, 6) taste has a
positive effect on purchasing decisions. The findings of this research contribute to
the development of consumer behavior theory as well as practical
recommendations for UMKM Keripik Singkong Ceria in improving marketing
strategies and competitiveness in the local market.

Keywords: Service Quality, Word of Mouth, Price, Promotion, Product Quality,
Taste, Purchasing Decision
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