ABSTRAK



Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang krusial dalam mendorong efektivitas kinerja karyawan di perusahaan atau organisasi, khususnya pada sektor pelayanan publik contohnya seperti pada Kantor BPN Brebes. Badan Pertanahan Nasional (BPN) Kabupaten Brebes yang menuntut kecepatan dan ketepatan dalam memberikan layanan kepada masyarakat. Dalam hal ini justru menunjukkan inkonsistensi hasil kerja selama 4 tahun terakhir. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja karyawan melalui konstruk yang  dianggap  dapat  berpengaruh,  seperti  :  kompensasi,  job  rotation,  dan kepuasan kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data yang dikumpulkan melalui metode probability sampling, dengan teknik simple random sampling. Analisis dilakukan menggunakan SmartPLS dengan model SEM, melalui penyebaran angket kepada 79 karyawan yang dijadikan responden. Hasil  penelitian  menunjukkan  :  1)  kompensasi  berpengaruh  positif  terhadap kinerja karyawan, 2) job rotation berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan,
3) kompensasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, 4) job rotation berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, 5)  kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 6) kepuasan kerja tidak mampu memediasi pengaruh kompensasi   terhadap   kinerja   karyawan,   7)   kepuasan   kerja   tidak   mampu memediasi pengaruh job rotation terhadap kinerja karyawan. Temuan penelitian digunakan  untuk  mengembangkan  teori  serta memberikan  saran praktis  untuk manajemen  dalam  proses  pengambilan  keputusan  guna  mendukung pengembangan  organisasi  di  Badan  Pertanahan  Nasional  (BPN)  Kabupaten Brebes.
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ABSTRACT

Human resource management is one of the crucial factors in driving the effectiveness of employee performance in a company or organization, especially in the public service sector, for example, at the Brebes National Land Agency (BPN) Office. The National Land Agency (BPN) of Brebes Regency demands speed and accuracy in providing services to the public. In this case, it actually shows inconsistencies in work results over the past 4 years. Therefore, this study aims to analyze employee performance through constructs that are considered to be influential, such as: compensation, job rotation, and job satisfaction. This study uses a quantitative approach with data collected through the probability sampling method, with a simple random sampling technique. The analysis was carried out using SmartPLS with the SEM model, through distributing questionnaires to 79 employees who were respondents. The results of the study show: 1) compensation has a positive effect on employee performance, 2) job rotation has a positive effect on employee performance, 3) compensation has a positive effect on job satisfaction, 4) job rotation has a positive effect on job satisfaction, 5) job satisfaction has no effect on employee performance, 6) job satisfaction is unable to mediate the effect of compensation on employee performance, 7) job satisfaction is unable to mediate the effect of job rotation on employee performance. The research findings are used to develop theory and provide practical suggestions for management in the decision-making process to support  organizational  development  at  the  National  Land  Agency  (BPN)  of Brebes Regency.
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