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Pariwisata memiliki peran penting dalam pembangunan daerah karena mampu mendorong pertumbuhan ekonomi lokal maupun nasional. Namun, jumlah kunjungan ke Lokawisata Baturraden mengalami fluktuasi, sehingga diperlukan pemahaman lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan berkunjung. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh digital marketing dan fasilitas terhadap keputusan berkunjung, dengan minat berkunjung sebagai variabel mediasi. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik Accidental Sampling, melibatkan 160 sampel. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan SmartPLS versi 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Digital marketing berpengaruh terhadap keputusan berkunjung. (2) Fasilitas berpengaruh terhadap keputusan berkunjung. (3) Digital marketing berpengaruh terhadap minat berkunjung. (4) Fasilitas berpengaruh terhadap minat berkunjung. (5) Minat berkunjung berpengaruh terhadp keputusan berkunjung. (6) Minat berkunjung dapat memediasi pengaruh Digital marketing terhadap keputusan berkunjung. (7) Minat berkunjung dapat memediasi pengaruh fasilits terhadap keputusan berkunjung.

Kata kunci: Digital Marketing, Fasilitas, Keputusan Berkunjung, Minat Berkunjung













[bookmark: _Toc207395234]ABSTRACT

Tourism plays a crucial role in regional development as it drives local and national economic growth. However, the number of visits to Baturraden Tourism Site fluctuates, necessitating a deeper understanding of the factors influencing visiting decisions. This study aims to examine the influence of digital marketing and facilities on visiting decisions, with visiting intention as a mediating variable. The method used was a quantitative approach with Accidental Sampling technique, involving 160 samples. Data were obtained through questionnaires and analyzed using SmartPLS version 4. The results of the study indicate that: (1) Digital marketing influences visiting decisions. (2) Facilities influence visiting decisions. (3) Digital marketing influences visiting intentions. (4) Facilities influence visiting intentions. (5) Visiting intentions influence visiting decisions. (6) Visiting intentions can mediate the influence of digital marketing on visiting decisions. (7) Visiting intentions can mediate the influence of facilities on visiting decisions.
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