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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh lokasi, kualitas
pelayanan, word of mouth, harga tiket, dan daya tarik terhadap kepuasan
pengunjung. Lokasi penelitian ini dilakukan di Wisata Pemandian Air Panas Tirta
Husada. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
non probability sampling dengan metode purposive sampling. Responden dalam
penelitian ini yaitu 230 responden. Analisis data dilakukan menggunakan teknik
Structural Equation Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Squares
(PLS) melalui software SmartPLS versi 4. Hasil analisis menunjukkan bahwa
variabel lokasi, harga tiket, dan daya tarik berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengunjung. Sementara itu, variabel kualitas pelayana dan
word of mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung.
Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan fasilitas, harga yang sesuai, serta
daya tarik wisata dapat meningkatkan kepuasan pengunjung. Sementara itu,
pelayanan, dan promosi dari mulut ke mulut belum memberikan kontribusi yang
signifikan.

Kata kunci : lokasi, kualitas pelayanan, word of mouth, harga tiket, daya tarik,
dan kepuasan pengunjung.
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ABSTRACT

This study aims to determine and test the effect of location, service quality, word
of mouth, ticket price, and attraction on vistor satisfaction. The location of this
research was carried out at the Tirta Husada Hot Springs Tourism. The research
method used in this study is a quantitative method. The data collection technique
used in this study in non-probability sampling with a purposive sampling method.
Respondents in this study were 230 respondents. Data analysis was carried out
using the Structural Equation Modeling (SEM) technique with the Partial Least
Squares (PLS) approach through SmartPLS software version 4. The results of the
analysis show that the variables og location, ticket price, and attraction have a
positive and significant effect on visitor satisfaction. Meanwhile, the variables of
service quality and word of mouth do not have a significant effect on visitor
satisfaction. These findings indicate that improving facilities, appropriate prices,
and tourist attractions can increase visitor satisfaction. Meanwhile, service and
word of mouth promotion have not made a significant contribution.

Keywords: location, service quality, word of mouth, ticket price, attraction, and
visitor satisfaction.
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