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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis peranan 

kepuasan kerja dalam memediasi pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai 

harian lepas pada Unit Kebersihan Dan Persampahan Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Banyumas. Jumlah sampel penelitian ini berjumlah sebanyak 167 

responden dengan menggunakan metode simple random sampling dengan 

menggunakan rumus slovin. Teknik analisis data dalam penelitian ini dilakukan 

dengan bantuan program SPSS. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa beban 

kerja mempunyai berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Kepuasan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Kepuasan kerja 

dapat memediasi pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai.  

 

Kata kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

 This research aims to determine and analyze the role of job satisfaction in 

mediating the influence of workload on the performance of casual daily employees 

in the cleaning and waste unit of the Banyumas Regency Environmental service. 

The total sample for this research was 167 respondents using a simple random 

sampling method using the slovin formula. The data analysis technique in this 

research was carried out with the help of the SPSS program. The findings of this 

research indicate that workload has a positive and significant effect on employee 

performance. Workload has a positive and significant effect on job satisfaction. Job 

satisfaction has a positive and significant effect on employee performance. Job 

satisfaction is able to mediate the effect of workload on employee performance. 

 

Keywords: Workload, Job Satisfaction, Employee Performance 
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