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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, DISIPLIN KERJA,
MOTIVASI DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA DINAS PERINDUSTRIAN
DAN PERDAGANGAN KABUPATEN BANYUMAS

I. Identitas Pribadi Responden
Keterangan: Coret yang tidak perlu

1. Nama

2. Usia

3. Jenis Kelamin
4. Status

5. Jabatan

6. Masa Kerja

7. Pendidikan Terakhir
II.  Petunjuk Pengisian

1. Isilah pertanyaan berikut sesuai dengan kondisi pribadi masing-
masing. Berikan pernyataan berikut terkait hubungan pekerjaan anda
dengan kehidupan pribadi anda dengan memberikan tanda ) pada
jawaban pernyataan yang anda anggap paling sesuai pada salah satu
kolom S8, S, KS, TS, STS.

2. Setiap pernyataan hanya mempunyai 1 pilihan jawaban.

3. Bacalah pernyataan dengan baik sebelum menjawab.

Pilihan jawaban :

SS : Sangat Setuju, artinya anda sangat setuju dengan pernyataan
tersebut.

S : Setuju, artinya anda setuju dengan pernyataan tersebut.

KS : Kurang Setuju, artiya anda kurang setuju dengan pernyataan
tersebut.

TS : Tidak Setuju, artinya anda tidak setuju dengan pernyataan
tersebut.

STS : Sangat Tidak Setuju, artinya anda sangat tidak setuju dengan
pernyataan tersebut.
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KINERJA KARYAWAN (Y)
No Pernyataan STS | TS | KS S SS
1. | Saya selalu melakukan tugas-tugas sulit
dengan benar
2. | Saya selalu melakukan pekerjaan saya sesuai
dengan apa yang diharapkan organisasi
3. | Saya selalu merencanakan pelaksanaan
pekerjaan saya dengan menentukan
tindakan, tenggat waktu, dan prioritas
4. | Saya selalu merencanakan tindakan sesuai
tugas dan rutinitas organisasi
5. | Saya selalu memanfaatkan peluang yang
dapat meningkatkan hasil ditempat kerja
6. | Saya selalu mengambil inisiatif untuk
meningkatkan prestasi kerja di tempat kerja
7. | Saya selalu mencari solusi baru untuk
masalah yang muncul dalam pekerjaan saya
8. | Saya selalu bekerja keras untuk tugas-tugas
yang diberikan
9. | Saya selalu menjalankan tugas dengan
memperkirakan hasilnya
10. | Saya selalu mencoba memperbaharui
pengetahuan teknis saya untuk melakukan
pekerjaan
KECERDASAN EMOSIONAL (X1)
No Pernyataan STS | TS | KS S SS
1. | Dalam mengambil keputusan, saya dalam
keadaan sadar dan pada keadaan emosi yang
stabil
2. | Saya mengetahui bagaimana mengendalikan
keadaan emosi pada saat sedang bekerja
3. | Saya adalah orang yang memiliki motivasi
tinggi dalam bekerja
4. | Saya menghargai pendapat rekan kerja yang
berbeda pendapat dengan saya
5. | Saya mampu menjalin hubungan baik
dengan rekan kerja
6. | Saya selalu menjaga lisan dengan senantiasa
berkata baik kepada rekan kerja
7. | Saya mampu menahan amarah ketika
menghadapi kondisi dalam bekerja
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DISIPLIN KERJA (X2)
No Pernyataan STS | TS | KS S SS
1. | Saya datang tepat waktu pada saat masuk
jam kerja
2. | Saya mampu menaati peraturan yang telah
ditetapkan
3. | Saya bekerja sesuai dengan standar kerja
yang telah ditetapkan
4. | Saya teliti dan penuh perhitungan dalam
bekerja
5. | Saya bersikap sopan selama berada dalam
tempat kerja
MOTIVASI (X3)
No Pernyataan STS | TS KS S SS
1. | Saya menerima gaji sesuai dengan jasa yang
diberikan
2. | Saya nyaman dengan suasana kantor dimana
tempat saya bekerja
3. | Saya mendapatkan fasilitas yang baik serta
menggunakan fasilitas tersebut dengan baik
4. | Saya termotivasi dengan karyawan lain yang
memiliki prestasi yang baik
5. | Saya dipuji atas hasil kerja yang baik
6. | Saya berusaha tepat waktu dalam
menyelesaikan tugas pekerjaan yang
menjadi tanggungjawab saya secara
profesional
OCB (Organizational Citizenship Behavior) (X4)
No Pernyataan STS | TS | KS S SS
1. | Saya bersedia memberikan bantuan kepada
karyawan lain yang merasa kesulitan
2. | Masalah yang saya hadapi di luar pekerjaan,
tidak berpengaruh terhadap kinerja saya
3. | Saya selalu patuh terhadap aturan dan
kebijakan yang ditetapkan perusahaan
4. | Saya tidak pernah melewatkan rapat atau
pertemuan-pertemuan penting yang
berhubungan dengan kepentingan pekerjaan.
5. | Saya selalu menggunakan bahasa santun dan

formal ketika berbicara dengan siapapun
saat bekerja
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Lampiran 3. Tabulasi Data Kinerja Karyawan
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Lampiran 4. Tabulasi Data Kecerdasan Emosional (X1)
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