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ABSTRAK

Rumah sakit merupakan salah satu komponen utama dari sistem pelayanan
kesehatan. Pelayanan kesehatan merupakan salah satu upaya yang mendukung
pelayanan kualitas kesehatan bagi masyarakat. Kualitas pelayanan juga
menentukan keberhasilan organisasi. Faktor keberhasilan organisasi dipengaruhi
oleh sumber daya manusia. Faktor lainnya seperti kecerdasan emosional, beban
kerja, komitmen organisasi dan kinerja perawat. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kecerdasan emosional dan beban kerja terhadap kinerja
perawat dengan komitmen organisasi sebagai variabel mediasi. Penelitian ini
dilakukan di RSUD Banyumas. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 130
responden. Penelitian ini menggunakan convenience sampling dalam pengumpulan
data. Teknik analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda dengan bantuan program
SPSS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh
positif terhadap kinerja perawat, beban kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja
perawat, kecerdasan emosional berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi,
beban kerja berpengaruh negatif terhadap komitmen organisasi, komitmen
organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja perawat, komitmen organisasi
mampu memediasi pengaruh kecerdasan emosional terhadap Kinerja perawat dan
komitmen organisasi mampu memediasi pengaruh beban kerja terhadap kinerja
perawat.

Kata kunci: Kecerdasan Emosional, Beban Kerja, Komitmen Organisasi, Kinerja
Perawat.
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ABSTRACT

Hospitals are one of the main components of the health care system. Health services
are one of the efforts to support quality services for the community. Service quality
also determines the success of the organization. Organizational success factors are
influenced by human resources. Other factors such as emotional intelligence,
workload, organizational commitment and nurse performance. This study aims to
analyze the effect of emotional intelligence and workload on nurse performance
with organizational commitment as a mediating variable. The study was conducted
at RSUD Banyumas. The sample for this study was 130 respondents. This study
used convenience sampling for data collection. The data analysis technique for this
study was performed using descriptive analysis and multiple linear regression
analysis using the SPSS program. The results of this study show that emotional
intelligence has a positive effect on nurse performance, workload has a negative
effect on nurse performance, emotional intelligence has a positive effect on
organizational commitment, workload has a negative effect on organizational
commitment, organizational commitment has a positive effect on nurse
performance, organizational commitment is able to mediate the effect emotional
intelligence on nurse performance and organizational commitment are able to
mediate the effect of workload on nurse performance.

Keywords: Emotional Intelligence, Workload, Organizational Commitment, Nurse
Performance.

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL ...ttt i
HALAMAN JUDUL ...ooiiiiiie ettt i
HALAMAN PENGESAHAN ...t ii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....cooiiiiiee e WY
KATA PENGANTAR L.ttt et Y
ABSTRAK L.t a e vii
AB ST RACT L.t eeas viii
DAFTAR IS] ettt IX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ..o Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A, Latar BelaKang .........coovveiiiei i 1
B. RUMUSAN MaSaIAN .........ocuiiiiiiiie 6
C. Tujuan Penelitian .........ccovieiiiiieiii e 7
D. Manfaat Peneltian ..........cccoooiiiiiiiiiieiee e 8
BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PERUMUSAN MODEL PENELITIAN.....9
A, Telaah PUSEAKA ........coiviiiiiiesieeee e 9
1. KINEIJA PEIAWAL ....ccciiiiiii et 9



2. Kecerdasan EmOSIONAL.......coooueoeoeeeee et 10

3. Beban Kerja. ..o 12
4. KOMITMEN OFQaNISAST ...eouvveiiieiiiiiiesiie ettt 15
B. Perumusan Model Penelitian ..........ccccooviiiiiiiiiiciic e 17
1. Penelitian Terdanulu ............oooviiiiiiiiiiii e 17
2. Perumusan HIPOTESIS......c.uiiiiiiiieiiieiee et 20
3. Kerangka Pemikiran ..........cccccoooiiiiiiiiiiiie e 26
BAB Il METODE PENELITIAN DAN TEKNIK ANALISIS DATA ............. 28
A. Metode PenelItIan..........ooviiiiiiiiii e 28
1. JeniS PENEIILIAN ..ceeeiiiiieccee e 28
2. LOKaSi PENEIILIAN .....ooveiiieiicei e 28
3. WaKtu Penelitian.........ccooviiiiiiiiciiee e 28
4. Populasi dan Sampel.........coooveiiiiiiiec 29
5. SUMDEI DALA......cueiiiieiiiiieie et 30
6. Teknik Pengumpulan Data.............cccoeovveeiiire i 31
7. Definisi Konsep dan Operasional Variabel..............cc.cccooviviie e, 32
B. Teknik AnaliSisS Data.........cccoiviiiieiiiiiiiie e 39
1. UJEINSEIUMEN ...t 39
2. ANalisis DeSKIIPtiT.......cocoiiiie e 40
3. Analisis Regresi Linear Berganda ............ccccveeiviiiieeiiiiine e 42
4. UjJi ASUMST KIASIK.....oveiiiiiiiiii i 47



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiii e o1

A. Gambaran Objek Penelitian ...........cccocveiiiiiiiiii e 51
1. Sejarah Singkat Rumah Sakit Umum Daerah Banyumas...................... 51

2. VIiSI MIST OFQaNnISAST .....cccuvieiieiiiesiiieiiie st 52

3. SEUKLUF OFQANISAST ....vvieirieiieiiiesiie ettt 53

B. Gambaran Umum ReSPONAEN .......ccviiiiiiiiiiiiesiee e 53
C. Analisis Data dan PEmMbahasan ............ccccooiiiiiiiieiiieieece e 57
BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN.....cciiiiieiiiiie et 88
A KESIMPUIAN ... 88
B, SAran......oooii 90
DAFTAR PUSTAKA et 91
LAMPIRAN L.ttt 96

Xi



DAFTAR TABEL

Table 1.Definisi Operasional Variabel Dependen Kinerja Perawat ..................... 33
Table 2. Definisi Operasional Variabel Independen Kecerdasan Emosional ....... 35
Table 3. Definisi Operasional Variabel Independen Beban Kerja .............cc....... 36
Table 4. Definisi Operasional VVariabel Mediasi Komitmen Organisasi .............. 38
Table 5. Proses Penyebaran dan Penerimaan KUeSIONer ..........ccccecvvveeviveenveeenne 54
Table 6. Responden Berdasarkan USia .............ccoovveriieniiiiiniiieiie e 55
Table 7. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccccooviiinininnncienn, 55
Table 8. Responden Berdasarkan Status.............cccccvveiiireiiieesiiiee e 56
Table 9. Responden Berdasarkan Masa Kerja............cccouvviiieiiinieiiiesiee e 56
Table 10. Responden Berdasarkan Pendidikan ............cccccooeivveeiiiecviie e, 57
Table 11. Hasil Uji Validitas ...........ccoveeeiiieeiie e 58
Table 12. Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccccoveeiiieiiiie e 59
Table 13. Jawaban Responden Untuk Variabel Kecerdasan Emosional (X1) ...... 60
Table 14. Jawaban Responden Untuk Variabel Beban Kerja (X2) ........ccccccve....e. 63
Table 15. Jawaban Responden Untuk Variabel Komitmen Organisasi (M).......... 65
Table 16. Jawaban Responden Untuk Variabel Kinerja Perawat (Y)................... 67
Table 17. Hasil Uji Regresi Linear Berganda Persamaan 1 (X1, X2  M)........ 71
Table 18. Hasil Uji Regresi Linear Berganda Persamaan 2 (X1 X2, M  Y)...71
Table 19. Hasil Uji F persamaan 1 (X1, X2 M) cccocoiiviiiiie e, 75
Table 20. Hasil Uji F Persamaan 2 (X1, X2, M Y) oo, 75
Table 21. Hasil Uji R-Square Persamaan 1 (X1,X2  M).....ccccevieeiiieciinennn, 76
Table 22. Hasil Uji R-Square Persamaan 2 (X1, X2M  Y) ..o 76

Xii



Table 23. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-smirnov Persamaan 1 (X1,X2 M)

.......................................................................................................................... 77
Table 24. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-smirnov Persamaan 2 (X1, X2, M

12 OO 77
Table 25. Hasil Uji Heteroskedastisitas Persamaan 1 (X1, X2 M)......cccccoeenee. 78
Table 26. Hasil Uji Heteroskedastisitas Persamaan 2 (X1, X2, M Y)............. 79
Table 27. Hasil Uji Multikolinearitas Persamaan 1 ( X1, X2 =~ M)......cccevenee. 80
Table 28. Hasil Uji Multikolinearitas Persamaan 2 (X1, X2, M Y) ... 80

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Model Penelitian..........ccoeeeeveeeeeeenennnn,

Gambar 2. Struktur Organisasi RSUD Banyumas

Xiv


file:///C:/Users/ACER/Documents/(1)REVISI%20SIDANG%20SKRIPSI%20KHARISMA%20DWI%20S.docx%23_Toc142399498

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ...........cccoooveiiiiiieiiieieec e 96
Lampiran 2. Tabulasi Data Kinerja Perawat (Y).......ccccovieiiieniieniesiiesiieninnn 103
Lampiran 3. Tabulasi Data Kecerdasan Emosional (X1).........c.cccevvviiieniieninn, 106
Lampiran 4. Tabulasi Data Beban Kerja (X2)........cccovieniiiiieiiienie e 109
Lampiran 5. Tabulasi Data Komitmen Organisasi (M) .........ccccccevieiiienineninn, 112
Lampiran 6. Hasil Uji Validitas VVariabel Kinerja Perawat (Y) ......ccccoceviieninen. 115
Lampiran 7. Hasil Uji Validitas Variabel Kecerdasan Emosional (X1) ............. 117
Lampiran 8. Hasil Uji Validitas VVariabel Beban Kerja (X2) .....c.ccccccovvviiiennn, 119
Lampiran 9. Hasil Uji Validitas VVariabel Komitmen Organisasi (M)................ 121
Lampiran 10. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Perawat (Y)........c....co..... 123

Lampiran 11. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kecerdasan Emosional (X1) ....... 124

Lampiran 12. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Beban Kerja (X1) ........cccccvevvennn 125
Lampiran 13. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Komitmen Organisasi (M) .......... 126
Lampiran 14. Hasil Uji Deskriptif Variabel Kinerja Perawat (Y).........ccccccovei.. 127
Lampiran 15. Hasil Uji Deskriptif VVariabel Kecerdasan Emosional (X1) ......... 132
Lampiran 16. Hasil Uji Analisis Deskriptif VVariabel Beban Kerja (X2)............ 137
Lampiran 17. Hasil Uji Deskriptif VVariabel Komitmen Organisasi (M) ............ 141
Lampiran 18. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda Persamaan 1 ........... 145
Lampiran 19. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda Persamaan 2 ........... 146
Lampiran 20. Uji Sobel Persamaan 1 ...........cccoveivieeiiiec i 147
Lampiran 21. Uji Sobel Persamaan 2 ............ccocveivieeiiiec i 148
Lampiran 22. Uji Normalitas Persamaan 1 ...........ccccveeiviiieeeiiiiiece i 149
Lampiran 23. Uji Normalitas Persamaan 2 ...........ccccceeviiiireeiiiineeesiiiine e 150

XV


file:///C:/Users/ACER/Documents/(1)REVISI%20SIDANG%20SKRIPSI%20KHARISMA%20DWI%20S.docx%23_Toc142399535
file:///C:/Users/ACER/Documents/(1)REVISI%20SIDANG%20SKRIPSI%20KHARISMA%20DWI%20S.docx%23_Toc142399536
file:///C:/Users/ACER/Documents/(1)REVISI%20SIDANG%20SKRIPSI%20KHARISMA%20DWI%20S.docx%23_Toc142399537
file:///C:/Users/ACER/Documents/(1)REVISI%20SIDANG%20SKRIPSI%20KHARISMA%20DWI%20S.docx%23_Toc142399538

Lampiran 24. Uji Heteroskedastisitas Persamaan 1 ..........cccccovvveeviiieeniieeeiinnnnnn 151

Lampiran 25. Uji Heteroskedastisitas Persamaan 2 ..........cccccevevveeviveeiiineesinnnnn 152
Lampiran 26. Uji Multikolinieritas Persamaan 1 ...........cccccooveviiinieiiieniieinnn, 153
Lampiran 27. Uji Multikolinieritas Persamaan 2 ...........c.cccooveveenieiiieniieninn, 154
Lampiran 28. Daftar Riwayat Hidup PEnUIIS ............ccccoviiiiiiniieiicieccin 155

XVi



	HALAMAN SAMPUL
	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

