BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka diperoleh

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian tissue paseo. Hal ini diperkuat oleh indeks rata-rata analisis
deskriptif variabel citra merek sangat tinggi. Oleh karena itu dapat
disimpulkan bahwa sebagian besar keputusan pembelian yang dilakukan
oleh konsumen disebabkan oleh citra merek tissue paseo yang baik.
Semakin baik citra merek suatu produk maka akan semakin meningkatkan
keputusan pembelian suatu produk.

Experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian tissue paseo. Hal ini diperkuat oleh indeks rata-rata
analisis deskriptif variabel experiential marketing sangat tinggi. Oleh
karena itu dapat disimpulkan bahwa sebagian besar keputusan pembelian
yang dilakukan konsumen disebabkan oleh penerapan experiential
marketing yang bagus dan tepat. Semakin baik experiential marketing
yang digunakan maka akan semakin meningkatkan keputusan pembelian
suatu produk.

Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian tissue paseo. Hal ini diperkuat oleh indeks rata-rata
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analisis deskriptif variabel kepuasan konsumen sangat tinggi. Oleh karena
itu dapat disimpulkan bahwa sebagian besar keputusan pembelian yang
dilakukan konsumen disebabkan oleh kepuasan konsumen terhadap
produk tissue paseo.Semakin konsumen merasa puas dengan suatu produk
makan akan semakin meningkatkan keputusan pembelian produk tersebut.
4. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian tissue paseo. Hal ini diperkuat oleh indeks rata-rata analisis
deskriptif variabel kualitas produk sangat tinggi. Oleh karena itu dapat
diambil kesimpulan bahwa sebagian besar keputusan pembelian yang
dilakukan konsumen disebabkan oleh kualitas produk tissue paseo yang
bagus. Semakin baik atau tinggi kualitas suatu produk maka akan semakin
meningkatkan keputusan pembelian produk tersebut.
B. Saran
Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan diatas, maka peneliti dapat
memberikan saran sebagai berikut:

1. Bagi Produsen Tisu Paseo

Saran bagi produsen tissue paseo yang dapat peneliti berikan

adalah sebagai berikut:

a) Berdasarkan hasil penelitian variabel citra merek berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, makapeneliti mengajukan saran pihak
manajemen dapat terus meningkatkan citra merek tissue paseo
misalnya dengan desain logo merek yang lebih menarik dan

meningkatkan semua aspek dari brand value (termasuk manfaat
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fungsional) secara konsisten sehingga selalu jadi nomor satu di benak
pelanggan.

b) Berdasarkan hasil penelitian variabel experiental marketing
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, maka peneliti mengajukan
saran pihak manajemen meningkatkan experiential marketing, agar
pengalaman yang dirasakan konsumen ketika menggunakan tisu paseo
semakin baik, misalnya dengan membangun koneksi yang lebih
otentik dengan konsumen dengan cara mengadakan pameran produk,
event dan workshop atau seminar.

¢) Berdasarkan hasil penelitian variabel kepuasan konsumen berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, makapeneliti mengajukan saran pihak
manajemen meningkatkan kepuasan konsumen dalam menggunakan
tisu paseo, misalnya dengan terus meningkatkan pelayanan yang baik
kepada konsumen, penuhi ekspektasi konsumen, menjaga loyalitas
serta kualitas pemasarannya.

d) Berdasarkan hasil penelitian variabel kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, makapeneliti mengajukan saran pihak
manajemen meningkatkan kualitas produk tisu paseo, misalnya dengan
meningkatkan daya serap tisu paseo, terus memperbaiki desain dan
kemasan produk.

2. Bagi penelitian selanjutnya
Hasil penelitian ini menunjukan citra merek, experiential

marketing, kepuasan konsumen, dan kualitas produk berpengaruh terhadap
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keputusan pembelian sebesar 70%, sedangkan 30% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Dengan demikian
penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain yang
tidak digunakan dalam penelitian ini agar kekurangan 30% dapat
terpenuhi. Variabel lain yang dapat digunakan misalnya variabel harga,

desain produk, dan promosi.
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