
 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN, 

HARGA, BRAND IMAGE, CASHBACK DAN KELENGKAPAN 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(STUDI KASUS PADA ALFAMART) 

 SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh  

Gelar Sarjana Manajemen 

OLEH  

 

MUHAMMAD IQBAL RIZQI 

41218031 

 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS  

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

 BUMIAYU 

2022 



 

 

ii 

 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN, 

HARGA, BRAND IMAGE, CASHBACK DAN KELENGKAPAN 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(STUDI KASUS PADA ALFAMART) 

 SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh  

Gelar Sarjana Manajemen 

OLEH  

 

MUHAMMAD IQBAL RIZQI 

41218031 

 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS  

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

 BUMIAYU 

2022 







 

 

v 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur senantiasa penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena berkat 

rahmatnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini dilakukan 

dalam rangka memenuhi persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen 

Studi S1 Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomika dan Bisnis, 

Universitas Peradaban. 

Dalam penyelesaian skripsi ini, beragam bimbingan, bantuan, dorongan, dan 

masukan yang penulis terima dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, secara 

tulus dan ikhlas penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Dr. Muh. Kadarisman, S.H., M.Si., selaku Rektor Universitas 

Peradaban. 

2. Bapak Mukhroji, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Peradaban, serta dosen penguji skripsi penulis.  

3. Ibu Sarah Dien Hawa, S.E., M.Si., selaku kaprodi Manajemen Fakultas 

Ekonomika dan Bisnis Universitas Peradaban. 

4. Bapak Dr. Kasdar Al Ade Saputa, M.Ag selaku pembimbing skripsi saya yang 

dengan sabar dan telah menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk 

membimbing penulis dari penyusunan proposal sampai skripsi ini selesai. 

5. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Peradaban yang 

telah memberikan dan membekali banyak pengetahuan kepada penulis. 

Segenap staf Universitas Peradaban, yang telah memberikan layanan kepada 

penulis. 

6. Keluarga besar Fakultas Ekonomika dan Bisnis dan prodi Manajemen 

Universitas Peradaban angkatan 2018. 



 

 

vi 

 

7. Ayahanda Khadirin dan Ibunda Saadah ,serta kaka saya Muhammad Ikpi Aesi 

yang telah memberikan segalanya baik materi, doa, kasih sayang, motivasi, 

bimbingan, kesabaran, yang takkan tergantikan dengan apapun. 

8. Sahabat-sahabatku Corosquad Ali, Luthfi, Gian, Fahmi, Lala untuk kesabaran, 

motivasi dan kebersamaan yang kalian berikan. 

9. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi. 

Semoga Allah SWT membelas dan merahmati setiap langkah mereka dengan 

kebaikan. 

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat untuk semua, atas 

kritik dan saran yang bersifat membangun dari berbagai pihak demi 

kesempurnaan skripsi ini penulis haturkan banyak-banyak terimakasih.  

 

Paguyangan, 15 September 2022  

Penulis 

 

Muhammad Iqbal Rizqi  

NIM: 41218031 

 

 

 

 



 

 

vii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi, kualitas pelayanan, 

harga, brand image, cashback, dan kelengkapan produk terhadap keputusan 

pembelian (studi kasus pada Alfamart). Penelitian ini dilakukan pada pelanggan 

Alfamart di seluruh wilayah Indonesia. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada 

responden secara online melalui google form. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 96 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non 

probability sampling dengan metode simple random sampling. Analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan SPSS v.22. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa promosi, kualitas pelayanan, 

harga, brand image, cashback dan kelengkapan produk berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian (studi kasus pada Alfamart). 

 

Kata kunci: promosi, kualitas pelayanan, harga, brand image, cashback, 

kelengkapan produk, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of promotion, service quality, price, brand 

image, cashback, and product completeness on purchasing decisions (case study 

on Alfamart). This research was conducted on Alfamart customers throughout 

Indonesia. The data used in this study is primary data obtained by distributing 

questionnaires to respondents online via google form. The sample in this study 

were 96 respondents. The sampling technique used a non-probability sampling 

technique with a simple random sampling method. Data analysis used multiple 

linear regression analysis with the help of SPSS v.22. The results of the study 

showed that promotion, service quality, price, brand image, cashback and product 

completeness significantly influence purchasing decisions (case study on 

Alfamart). 

Keywords: promotion, service quality, price, brand image, cashback, product 

completeness, purchase decision 
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