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ABSTRAK

Karyawan merupakan salah satu sumber daya yang berada di perusahaan. Kinerja
karyawan di perusahaan mempunyai peran penting dalam mencapai tujuan perusahaan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi, komunikasi, disiplin
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan pada
karyawan PT Perkebunan Nusantara IX Kaligua. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dengan cara menyebar kuesioner
kepada para responden. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 150 responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan probability sampling dengan metode simple
random sampling. Analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda dengan
bantuan SPSS v.22. Berdasarkan penelitian ini diketahui bahwa kompetensi,
komunikasi, disiplin dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Kompetensi, Komunikasi, Disiplin, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Employees are one of the resources in the company. The performance of employees
in the company has an important role in selling the company's goals. This study aims
to analyze the effect of competence, communication, discipline and work
environment on employee performance. This research was conducted on PT
Perkebunan Nusantara IX Kaligua. The data used in this study are primary data
obtained by distributing questionnaires to the respondents. The sample in this study
was 150 respondents. The sampling technique uses probability sampling with simple
random sampling method. Data analysis used multiple linear regression analysis with
the help of SPSS v.22. Based on this research, it is known that competence,
communication, discipline and work environment affect employee performance.

Keywords: Competence, Communication, Discipline, Work Environment, Employee
Performance



KATA PENGANTAR

Puji syukur senantiasa penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena berkat
rahmatnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini dilakukan
dalam rangka memenuhi persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen
Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomika Dan Bisnis, Universitas
Peradaban.

Dalam penyelesaian skripsi ini, beragam bimbingan, bantuan, dorongan, dan
masukan yang penulis terima dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, secara tulus
dan ikhlas penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Dr. Muh. Kadarisman, S.H., M.Si., selaku Rektor Universitas

Peradaban.
2. Bapak Mukhroji, S.E., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Peradaban.

3. Ibu Sarah Dien Hawa, S.E., M.Si selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomika

dan Bisnis Universitas Peradaban.

4. Bapak Dr. Sutarmin, S.Si., M.M, selaku pembimbing skripsi saya yang dengan

sabar dan telah menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk membimbing
penulis dari penyusunan proposal sampai skripsi ini selesai.

5. Bapak Sugeng Riyanto, S.H., M.Si, dan Ibu Sarah Dien Hawa, S.E., M.Si
selaku dosen penguji yang telah memberikan banyak masukan yang bermanfaat
demi perbaikan penulisan skripsi ini.

6. Bapak/lbu Dosen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Peradaban

Bumiayu yang telah memberikan dan membekali banyak pengetahuan kepada



penulis. Segenap staf Universitas Peradaban Bumiayu, yang telah memberikan
layanan kepada penulis.

7. Ayahanda Andi Subekti dan Ibunda Heryani yang telah memberikan segalanya
baik materi, do’a, kasih sayang, motivasi, bimbingan, kesabaran, yang takkan
tergantikan dengan apapun.

8. Adikku Muhammad Reyhan Mauludian yang telah memberikan dorongan dan
do’a.

9. Muh. Ilham Brillian, yang sudah menemani dan membantu serta memberikan
semangat untuk penyusunan skripsi ini.

10. Sahabat-sahabat saya Mia, Jihan, Anggi, May serta teman-teman mahasiswa
prodi manajemen Angkatan 2019 yang telah membantu dan memberi motivasi
kepada saya.

11. Keluarga besar Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Peradaban.

12. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi.
Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat untuk semua, atas kritik

dan saran yang bersifat membangun dari berbagai pihak demi kesempurnaan skripsi ini
penulis haturkan banyak-banyak terimakasih.
Bumiayu, 29 Juli , 2023

Penulis

Dinda Diyantari Praja

NIM. 41219010



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ot [
HALAMAN JUDUL ... i
HALAMAN PENGESAHAN ... i
DAFTAR IS] ..ttt bbb e et enee e IX
DAFTAR TABEL ...ttt xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A, Latar BlaKang .......coooviiiiiiiiieeee e 1
B. RUMUSAN MaSalaN .........cooiiiiiii s 6
C. TUJUAN PENEIITIAN ..o 6
D. Manfaat PENElItIan ........ccooiiiiiiiise e 7
BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PERUMUSAN MODEL PENELITIAN........... 8
A, Telaah PUSTAKA .......ocveiiiiieieisces s 8
1. KINerja KaryaWan.........ccocuoieiiieieiesiesiesese e 8

2. KOMPELENSI....uviiiiiiie ettt 9

3. KOMUNIKAST ... 10

A, DISIPHN oot 11

5. LINGKUNQAN KEIA.....iiiiiiiiiiiieiie et 11

B. Perumusan Model Penelitian..........oooovooeeiee 12



1. Penelitian TerdaNUIU...........eeeeeeeeeee e eeeeeenenne 12

2. Perumusan HIPOTESIS ......ccveiviriiriiiiiieieieee e 15

3. Kerangka PEMIKITaN .........coiiieiieecic e 17
BAB IIl METODE PENELITIAN DAN TEKNIK ANALISIS DATA......cccoveneee 18
A, MOdEl PENEHLIAN ...t 18
1. JeniS Penelitian .....ccooiiiiiiiciee e 18

2. LOKASI PENEIITIAN ... 18

3. WaKLU Penelitian ........oooiiiiiiiiiieeee e 18

4. Populasi dan SAMPEL.........ccoeiiiiiiiece e 18

5. SUMDEE DALA ....cvivieeeiiieieis e 20

6. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoveieeiiiiieiie e 20

7. Definisi Konsep dan Operasional Variabel ............cccoocoviiiiiiinine 21

B.  Teknik ANaliSisS Data...........cceiiriiiiiiiiiiieece e 23
Lo UJEINSITUMEN ..ottt re e 23

2. ANAliSiS DESKIIPLIT.......oviiiieiiis e 24

3. UJi ASUMST KIBSTK ... 26

4. Analisis Regresi Linier Berganda...........cccooveeveeiieiiie i 27
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiie e 31
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccoeiiiiiiiiiiiiiiee e 31
1. Gambaran Umum PT Perkebunan Nusantara IX Kaligua..............cc.ccceeee. 31

2. Gambaran Umum RESPONUEN .......ccviirieiiieriesie s 33



B. Analisis Data Dan PEMDANasan ........cooovveveiiee 37

Lo UJEINSETUMEN .ot 37

2. ANAliSIS DESKIIPLIT.......oviiiiiie e 40

3. UJIE ASUMST KIGSIK ... 48

4. Analisis Regresi Linier BErganda...........ccccecuviveeiveresiesieese e e esee e s 52
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 61
A KESIMPUIAN . 61
Bl SAIAN....ccei s 61
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt snae e 65



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Rekapitulasi Absensi Karyawan PT Perkebunan Nusantara IX Kaligua 2022
....................................................................................................................................... 3
Tabel 2. Definisi Operasional Variabel Y ..o 22
Tabel 3. Definisi Operasional Variabel X..........cccccoviviiieiiiieiiesece e 22
Tabel 4. Proses Penyebaran dan Penerimaan KUESIONET...........ccccvevveieereeviesieieannnns 34
Tabel 5. Responden Berdasarkan Usia Karyawan .............ccccceevveveeieiieieesicsieseenens 35
Tabel 6. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Karyawan............ccccccovveveiiieieennns 35
Tabel 7. Responden Berdasarkan Pendidikan Karyawan..............ccccoeveiiviieiieieenns 36
Tabel 8. Responden Berdasarkan Masa Kerja ..........cccccvvevieieiieiecie i 37
Tabel 9. Uji ValIAItaS .......ccveiiiic ettt 38
Tabel 10. Hasil Uji Reliabilitas............ccccoeiiiiiiiiiece e 39
Tabel 11. Jawaban Responden Untuk Variabel Kinerja Karyawan (Y) .......c.cccceveunee 40
Tabel 12. Jawaban Responden Untuk Variabel Kompetensi (X1).......cccoovveninnninnne. 41
Tabel 13. Jawaban Responden Untuk Variabel Komunikasi (X2) ........cccccocevvvnininne. 44
Tabel 14. Jawaban Responden Untuk Variabel Disiplin (X3)......ccccovvviniieninnnnnn. 45
Tabel 15. Jawaban Responden Untuk Variabel Lingkungan Kerja (X4)........cc.ccce.... 47
Tabel 16. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov...........ccceeeereneneneneneninnns 49
Tabel 17. Hasil uji HeteroskedastiSitas ...........ccuererereieniiisesieeee e 50
Tabel 18. Hasil Uji MUItIKOINIEITTAS .........ccoiiiiiiieiee s 52
Tabel 19. Hasil Regresi Berganda............coccoovieiiiiiinc i 53
Tabel 20. HaSHl UJI F..oeiie s 56



Tabel 21. Hasil Koefisien Determinasi



Gambar 1. Kerangka Pemikiran.....
Gambar 2. Grafik Normal P-P Plot

Gambar 3. Uji Heteroskedastisitas.

DAFTAR GAMBAR



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ... 70
Lampiran 2. Tabulasi Data Kinerja Karyawan (Y) ......c.ccooriniiienene e 76
Lampiran 3. Tabulasi Data KOMPEteNST (X1) .....ccovvverereniiineiieeeeese e 81
Lampiran 4. Tabulasi Data KOmunikasi (X2).......cccccovvvriiiieninn e 86
Lampiran 5. Tabulasi Data DiSIpHN (X3).....ccveieieieiiiiieneseeeee e 91
Lampiran 6. Tabulasi Data Lingkungan Kerja (X4) ... 96
Lampiran 7. Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)......cccccoenvvninenn. 101
Lampiran 8. Hasil Uji Validitas Variabel Kompetensi (X1)......cccoceoevenineninnnnnn. 102
Lampiran 9. Hasil Uji Validitas Variabel Komunikasi (X2) .......cccoovvniiiniiinnnn. 103
Lampiran 10. Hasil Uji Validitas Variabel Disiplin (X3) ......cccoevviiiinininiiinenn 104
Lampiran 11. Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja (X4).......ccccoovvvrene. 105
Lampiran 12. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan (Y).........c.ccoovene. 106
Lampiran 13. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kompetensi (X1).......cccccevevvevirennene. 107
Lampiran 14. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Komunikasi (X2).......c.ccccoeeevveveennene. 108
Lampiran 15. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Disiplin (X3) ......c.ccccooeviviveiieveennn, 109
Lampiran 16. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja (X4) ........c.cccoc...... 110
Lampiran 17. Hasil Uji Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan (Y)..........cccccevenee. 111
Lampiran 18. Hasil Uji Deskriptif Variabel Kompetensi (X1).......cccoceeviveviieiiieennnn. 114
Lampiran 19. Hasil Uji Deskriptif Variabel Komunikasi (X2).........cccccoevveviviieennnn. 119
Lampiran 20. Hasil Uji Deskriptif Variabel Disiplin (X3) .......ccccocveviiiiiiiiiiecieenne, 122
Lampiran 21. Hasil Uji Deskriptif VVariabel Lingkungan Kerja (X4) ........cccccoovvene. 125

Lampiran 22. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov ...........cccceeeevveviesiveennne. 129



Lampiran 23. Hasil Uji Normalitas Histogram Dan Normal P-Plot......................... 130

Lampiran 24. Hasil Uji Multikolinearitas ............ccocvvvveveeveiiiese e 131
Lampiran 25. Metode Glejser Dan Scatterplot ...........cccoveveiiievicie s 132
Lampiran 26. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ...........c.ccccoevevvevverieennenn 133

Lampiran 27. Riwayat Hidup Penulis 134



