ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh keterlibatan pelanggan, dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas merek dengan dimediasi oleh kepercayaan merek pada kopi instan Good Day. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Teknik pengumpulan sempel menggunakan teknik pengumpulan sempel menggunakan teknik non probability sampling dengan menggunakan metode accidental sampling.  Data penelitian dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner kepasa 97 responden dengan teknik analisis data menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel keterlibatan pelanggan, dan kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap loyalitas merek, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa keterlibatan pelanggan, dan kepuasan berpengaruh positif terhadap loyalitas merek dengan dimediasi oleh kepercayaan merek pada kopi instan Good Day.
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merek.


ABSTRACT

This study aims to determine and examine the effect of customer involvement and custumer satisfaction on brand loyalty mediated by brand trust in Good Day instant coffee. The research method used in this study is a quantitative method. The sample collection technique uses the sample collection technique using a non-probability sampling technique using the accidental sampling method. Research data was collected by distributing questionnaires to 97 respondents with data analysis techniques using Multiple Linear Regression Analysis with the help of SPSS. The results showed that the variables of customer involvement and costumer satisfaction had a positive effect on brand loyalty. It could be concluded that customer involvement and satisfaction had a positive effect on brand loyalty mediated by brand trust in Good Day instant coffee.
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