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ABSTRAK

Kinerja pegawai merupakan indikator efektivitas dan efisiensi dalam mencapai
tujuan organisasi. Pada BLUD RSUD Kabupaten Brebes, capaian kinerja pegawai
menunjukkan tren peningkatan dari tahun ke tahun, namun belum sepenuhnya
memenuhi target yang telah ditetapkan. Kondisi ini menunjukkan perlunya evaluasi
terhadap faktor-faktor yang memengaruhi kinerja. Penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji pengaruh beban kerja, disiplin Kkerja, lingkungan kerja, dan pelatihan
kerja terhadap kinerja pegawai BLUD RSUD Kabupaten Brebes. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif, metode pengambilan sampel menggunakan
metode probability sampling melalui simple random sampling. Data primer
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 222 responden. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 4. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa: 1) beban kerja berpengaruh positif terhadap kinerja
pegawai, 2) disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai, 3)
lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai dan 4) pelatihan
kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Temuan ini menegaskan
pentingnya pengelolaan sumber daya manusia yang optimal untuk meningkatkan
kinerja pegawai sekaligus kualitas pelayanan rumah sakit.

Kata kunci: Beban Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Pelatihan Kerja dan
Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

Employee performance is an indicator of effectiveness and efficiency in achieving
organizational goals. At Brebes District General Hospital (RSUD Brebes), the
performance of BLUD employees has shown an increasing trend over the years,
but it has not yet fully reached the expected targets. This condition highlights the
need to evaluate the factors influencing performance. This study aims to examine
the effect of workload, work discipline, work environment, and job training on
employee performance at BLUD RSUD Brebes. The research applied a quantitative
approach with probability sampling using the simple random sampling method.
Primary data were collected through questionnaires distributed to 222
respondents. Data analysis was conducted using Structural Equation Modeling
(SEM) with the help of SmartPLS version 4. The results show that workload, work
discipline, work environment, and job training each have a positive effect on
employee performance. These findings emphasize the importance of optimal human
resource management to enhance employee performance and improve hospital
service quality.

Keywords: Workload, Work Discipline, Work Environment, Job Training,
Employee Performance.
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