
 
 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh  

Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

Oleh 

HANA NUR FAUZIAH 

41218020 

 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

BUMIAYU 

2022 

PERAN KEPUASAN KERJA DALAM MEMEDIASI 

PENGARUH STRES KERJA DAN KEPEMIMPINAN 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI KARYAWAN TOKO 

BARU BUMIAYU 



 
 

 

 

 

PERAN KEPUASAN KERJA DALAM MEMEDIASI 

PENGARUH STRES KERJA DAN KEPEMIMPINAN 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI KARYAWAN TOKO 

BARU BUMIAYU 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh  

Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

Oleh 

HANA NUR FAUZIAH 

41218020 

 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

BUMIAYU 

2022 



 
 

iii 

 

  



 
 

iv 

 

  



 
 

v 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur senantiasa penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena berkat 

rahmatnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini dilakukan 

dalam rangka memenuhi persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen 

Program Studi S1 Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomika dan 

Bisnis, Universitas Peradaban. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis mendapatkan berbagai 

bimbingan, bantuan, dorongan, dan masukan dari berbagai pihak. Pada 

kesempatan ini, penulis dengan tulus dan ikhlas mengucapkan terima kasih 

kepada : 

1. Bapak Dr. Muh. Kadarisman, S.H., M.Si, selaku Rektor Universitas 

Peradaban. 

2. Bapak Mukhroji, S.E., M.M, selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Peradaban. 

3. Ibu Sarah Dien Hawa, S.E., M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Peradaban. 

4. Bapak Adi Susanto., S.H., S.Pd., M.M, selaku pembimbing skripsi saya yang 

dengan sabar dan telah menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk 

membimbing penulis dari penyusunan proposal sampai skripsi ini selesai. 

5. Ibu Cici Widowati, S.P., M.S.M, selaku dosen penguji 1 dan Dr. Qori Al 

Banin S.E., M.M sebagai dosen penguji 2. 

6. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Peradaban 

Bumiayu yang telah memberikan dan membekali banyak pengetahuan kepada 



 
 

vi 

 

penulis. Segenap staf Universitas Peradaban Bumiayu, yang telah 

memberikan layanan kepada penulis. 

7. Ayahanda Kasrun dan Ibunda Romyati yang sudah memberikan segalanya 

baik materi, do’a, kasih sayang, motivasi, bimbingan, kesabaran, yang takkan 

tergantikan dengan apapun. 

8. Sahabat-sahabatku Della, April, Dwi, Tzkiya dan Mariska untuk kesabaran, 

motivasi dan kebersamaan yang kalian berikan. 

9. Keluarga besar Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Peradaban 

angkatan 2018. 

10. Semua pihak yang sudah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi. 

Semoga Allah SWT membalas dan merahmati setiap langkah mereka 

dengan kebaikan. 

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat untuk semua pihak, 

atas kritik dan saran yang bersifat membangun, dari berbagai pihak demi 

kesempurnaan skripsi ini penulis mengucapkan banyak terimakasih. 

       Bumiayu, 

Penulis, 

 

       Hana Nur Fauziah 

       NIM. 41218020 

  



 
 

vii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kepuasan kerja dalam 

memediasi pengaruh stres kerja dan  kepemimpinan, terhadap komitmen 

organisasi pada karyawan Toko Baru Bumiayu. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dengan cara menyebar kuesioner 

kepada para responden. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 114 responden. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan probability sampling dengan metode 

random sampling. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi 

linear berganda dengan bantuan SPSS V.20. Berdasarkan hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa stres kerja berpengaruh negatif terhadap komitmen organisasi, 

kepemimpinan berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi, stres kerja 

berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja, kepemimpinan berpengaruh positif 

terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh stres kerja 

dan kepemimpinan terhadap komitmen organisasi karyawan Toko Baru Bumiayu. 

 

Kata kunci: Stres Kerja, Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the role of job satisfaction in mediating the effect of job 

stress and leadership on organizational commitment to the employees of Toko 

Baru Bumiayu. The data used in this study is primary data obtained by 

distributing questionnaires to the respondents. The sample in this study were 114 

respondents. The sampling technique used probability sampling with random 

sampling method. Data analysis in this study used multiple linear regression 

analysis with the help of SPSS V.20. Based on the results of this study, it shows 

that job stress has a negative effect on organizational commitment, leadership has 

a positive effect on organizational commitment, work stress has a negative effect 

on job satisfaction, leadership has a positive effect on job satisfaction, job 

satisfaction is able to mediate the effect of job stress and leadership on employee 

organizational commitment. Toko Baru Bumiayu. 

 

Keywords: Job Stress, Leadership, Job Satisfaction, Organizational Commitment 
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