
 

 

i 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, INOVASI PRODUK, 

HARGA DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SHAMPO PANTENE  

 

 

SKRIPSI 

 

 

Disusun Oleh: 

SEPTIANI MAR’ATUL URFI 

41218040 

 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

BUMIAYU 

2022 



 



 



 

 

iv 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, karena atas izin dan rahmat-Nya, 

saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka 

memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen pada 

Program Studi S-1 Manajemen, Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Universitas 

Peradaban. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai 

pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit 

untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Dr. Muh. Kadarisman, S.H., M.Si, selaku Rektor Universitas Peradaban. 

2. Bapak Muhroji, S.E., M., selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Peradaban. 

3. Ibu Sarah Dien Hawa, S.E. M.Si, selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomika 

dan Bisnis Universitas Peradaban sekaligus sebagai dosen pembimbing skripsi 

yang dengan sabar telah menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk 

membimbing penulis dari penyusunan proposal sampai skripsi ini selesai. 

4. Bapak Adi Susanto, S.Pd., S. H., M. M selaku dosen penguji I skripsi penulis. 

5. Bapak Sugeng Rianto, S.H., M.Si selaku dosen penguji II skripsi penulis. 

6. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Peradaban yang 

telah memberikan dan membekali banyak pengetahuan kepada penulis. 

7. Segenap staf Universitas Peradaban, yang telah memberikan layanan kepada 

penulis. 



 

 

v 

8. Bapak Abdulloh dan Ibu Sri Suswati, selaku kedua orang tua penulis yang telah 

memberikan segalana baik doa, materi, kasih sayang, motivasi, kesabaran, 

yang membuat penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi.  

9. Kelurga Besar tercinta, yang tak henti-hentinya memanjatkan doa dan selalu 

memberikan dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan studi dan dalam 

menyelesaikan proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas semua 

pengorbanan yang telah diberikan kepada peneliti. 

10. Sahabat-sahabat seperjuanganku, Ovi, Rita, Yuni, Via, Melly, Shinta, Nining, 

Diah, Mia, Atik, Hilda, Siti untuk kebersamaan yang kalian berikan, bantuan 

yang kalian lakukan dan motivasi yang kalian berikan. 

11. Teman-teman Program Studi S1 Manajemen angkatan 2018. Terimakasih atas 

kebersamaan dan keceriaan selama penulis menempuh studi di Program Studi 

S1 Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomika dan Bisnis, 

Universitas Peradaban. 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

vii 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Pengaruh Kualitas Produk, 

Inovasi Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Shampo 

Pantene. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi penelitian 

adalah semua orang yang mengetahui tentang shampo pantene yang jumlahna tidak 

diketahui di seluruh wilayah Indonesia dan sampel dalam penelitian ini adalah 96 

respoden. Metode pengambilan data diperoleh langsung dari pengisian kuesioner 

oleh responden secara online melalui google form uji validitas instrument 

menggunakan korelasi Product Moment dan uji reliabilitas menggunakan alpha 

cronbach’s. Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis regresi 

berganda dan uji asumsi klasik. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Kualitas Produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan tingkat signifikansi 

cukup tinggi. hal ini ditujukan dari hasil uji nilai thitung  = 2,001 sedangkan nilai t tabel 

diperoleh angka 1,986 serta menunjukan angka signifikansi sebesar 0,048 yang 

berada jauh dibawah 0,05. (2) Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini ditunjukan dengan nilai t hitung = 17,563 > t 

tabel = 1,986 dan taraf signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. (3) Harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen dengan tingkat 

signifikansi cukup tinggi.  Hal ini ditunjukan dari hasil uji nilai t hitung  = 2,073 > t 

tabel = 1,986 dan signifikansi sebesar 0,041 < 0,05. (4) Promosi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  Hal ini ditujukan dengan nilai t hitung 

2,832 > t tabel = 1,986 dan signikasi sebesar 0,006 < 0,05. Bahwa hipotesis semua 

variabel independen secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel dependen, hal ini dapat dilihat dari hasil analisis regresi linier berganda 

diperoleh nilai F hitung sebesar 289,207 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 dan 

f tabel diperoleh sebesar 2,470 maka dapat dirumuskan F hitung 289,207 > F tabel 2,470  

dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Inovasi Produk, Harga dan Promosi, 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine: The Effect of Product Quality, Product 

Innovation, Price and Promotion on Purchase Decisions for Pantene Shampoo. 

 This research is a type of quantitative research. The research population 

is all people who know about Pantene shampoo, which is unknown in all regions of 

Indonesia and the sample in this study was 96 respondents. The data collection 

method was obtained directly from filling out questionnaires by respondents online 

through the google form. The instrument validity test was using Product Moment 

correlation and reliability testing was using Cronbach's alpha. The data analysis 

used is descriptive analysis, multiple regression analysis and classical assumption 

test. 

 The results of the study show that: (1) Product quality has a positive and 

significant effect on Purchase Decisions with a fairly high level of significance. 

This is indicated from the results of the tcount test = 2,001 while the t table value is 

1,986 and shows a significance number of 0.048 which is far below 0.05. (2) 

Product Innovation has a positive and significant effect on Purchase Decisions. This 

is indicated by the value of t arithmetic = 17.563 > t table = 1.986 and a significance 

level of 0.000 <0.05. (3) Price has a positive and significant effect on consumer 

purchasing decisions with a fairly high level of significance. This is shown from 

the test results t arithmetic = 2.073 > t table = 1.986 and a significance of 0.041 < 

0.05. (4) Promotion has a positive and significant effect on purchasing decisions. 

This is indicated by the t arithmetic value of 2.832 > t table = 1.986 and a 

significance of 0.006 < 0.05. That the hypothesis of all independent variables 

simultaneously has a positive and significant effect on the dependent variable, this 

can be seen from the results of multiple linear regression analysis obtained by the 

calculated F value of 289.207 with a significance value of 0.000 and f table obtained 

by 2,470 then it can be formulated F arithmetic 289.207 > F table 2,470 and the 

significant value is 0.000 <0.05. 

 Keywords: Product Quality, Product Innovation, Price and Promotion, 

Purchase Decision. 
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