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ABSTRAK


Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Pengaruh kualitas produk, inovasi produk dan promosi terhadap keputusan pembelian produk pewangi dan pelembut merek Downy. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah orang yang pernah menggunakan produk Downy minimal 1 kali dan mengerti informasi tentang pewangi dan pelembut merek Downy yang jumlahnya tidak diketahui di seluruh wilayah Indonesia dan sampel dalam penelitian ini adalah 97 responden. Metode pengambilan data diperoleh langsung dari pengisian kuesioner oleh responden secara online melaui google form.Uji Validitas instrument menggunakan Product Moment dan uji reliabilitas menggunakan Alpha Cronbach’s. Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis regresi linier berganda dan uji asumsi klasik.
Kata kunci : Kualitas Produk,Inovasi Produk, Promosi,Keputusan Pembelian
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This study aims to determine: the effect of product quality,product innovation and promotion on purchasing decisions of Downy brand fragrancs and softerners. This research is a type of quqntitative rsearch. The poppulation in this study were people who had used Downy prodycts at least 1 time and understood information about Downy brand fragrancs and softerners whose number were unknown throughout indonsia and the sampel in this study was 97 respondents. The methood of data collection was obatained dirctly from filling out questionnaires by respondents online through googel from. Tesh the validity of the instrument using product moment and reliability test using Cronbach’s Alpha. The data analysis used is descriptive analysis, multiplen linier regression analysis and classical assumption test.
Kata kunci: Product Quality, Product Inovation and Promotion on Purchasing Decisions
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