
 
 

 

 

PENGARUH PERSEPSI KUALITAS, MOTIVASI KONSUMEN, 

BRAND IMAGE DAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE MS GLOW 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

Oleh: 

SITI ALIMATUL KHARIMAH 

41218043 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

BUMIAYU 

2022 



!!!

pEEu4eped

uDFlBsrp u?p srrrlJe{c

2068s0r290'N(IIN
ffi

g;[n8uog

r098601,090 'NCIIN

11[nEue6

1006902290'NCIIN

Eqqu1que4,4[n8ue4 ull untey

J[nEue4 sursN

IfocNod Nv iluc
zz0zmLIVT

Iert uelnq gI IeEEuet eped rsduls rfnEued ua!\ep uedep ry Ire>IIrBrIBued1p qeleJ

sIuslguBp ?)uulouo{g
uerueleueyq 19

E908r7Jn
HYI{IUYII)T ANJYIAIITY IIIS

qelo

s31F{Bd
rpnls ure$ord

I^trIN
sUreN

*iA.oTJ SI^i guyrNrx,s )nooud NvrTuf,trAIuaI Nvsnrndf,)t
dV(IYHUT,L trOWSSVgNff ONflf,g NVO ggYIM (Nflf,r .NflI,MSNOX

ISVAIIOru 'SyIII1VOX ISdflSUfld HnUVCNfld, Inpnf ueEusp rsdplg

Bnle)

uuEuu; GpuBI

NYIIVStrCNfld \IWAIY'TYH



PERNYATAAIT KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda talgan di bawah ini:

Nama

NIM

Program studi

: Siti Alimatul Khadmah

:41218043

: Sl Manajemen

Menyatakan dengan sebenamyq bahwa skripsi ini benar-benar merupakan hasil

karya dan bukan merupakan pengambilan hrlisan atau pikiran orang lain yang

saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya, kecuali secara tertulis diacu dalam

naskah ini daq disebutkan dalam daftar pustaka.

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil

plagiasi, maka saya bersedia menerima sanksi berupa pencabutan gelar akademik

yang saya peroleh terkait dengan s@psi ini.

Paguyangan, 15 Mei 2022

NIM.4t2t8043

IV



 

v 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur senantiasa penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena berkat 

rahmatnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini dilakukan 

dalam rangka memenuhi persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen 

Studi S1 Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomika dan Bisnis, 

Universitas Peradaban. 

Dalam penyelesaian skripsi ini, beragam bimbingan, bantuan, dorongan, 

dan masukan yang penulis terima dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, secara 

tulus dan ikhlas penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Dr. Muh. Kadarisman, S.H., M.Si., selaku Rektor Universitas 

Peradaban. 

2. Bapak Mukhroji, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Peradaban. 

3. Ibu Sarah Dien Hawa, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomika 

dan Bisnis Universitas Peradaban dan sekaligus pembimbing skripsi saya yang 

dengan sabar dan telah menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk 

membimbing penulis dari penyusunan proposal sampai skripsi ini selesai. 

4. Ibu Dr. Qori Al Banin, S.E., M.Si. dan Bapak Mukhroji, S.E., M.M., selaku 

dosen penguji 

5. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Peradaban yang 

telah memberikan dan membekali banyak pengetahuan kepada penulis. 

Segenap staf Universitas Peradaban, yang telah memberikan layanan kepada 

penulis. 

6. Ayahanda Rumadi dan Ibunda Warsini yang telah memberikan segalanya baik 

materi, doa, kasih sayang, motivasi, bimbingan, kesabaran, yang takkan 

tergantikan dengan apapun. 

7. Sahabat-sahabatku Ditta Melynia Raharjo, Mariska Yulindyawati, dan Sinta 

Putri Irawan untuk kesabaran, motivasi dan kebersamaan yang kalian berikan. 

8. Keluarga besar Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Peradaban 

angkatan 2018. 



IA

€-?iO8IzI?'RIIN

q8urlrBqx IntsuIIY pls

sllnuod

ZlQf IeWAl'ue6uefn6e4

'qtss{eulue} 4ei(treq-ry,(ueq uelmluq sqnuad rur rsduls

ueeurnduresel ruop {Brild pEuqreq uep un8ueqrueur pJlsreq Eue,( ueres u€p {lllq
s€p'anures {nIm leuJu?uueq wdup pl pdlqs eSoures deregreg srFued

'u?)II?qo{

uuftrep elforarfl qqEuBT derles wutq€rotr uep s€Fgu€ur 1;rS,S qsllv e8ourcg

'rsdurls ueryeselefuow ru?l?p srpued n1u?qtuetu qe1a18ue,( )Fqld enrues .6



 

vii 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kualitas, 

motivasi konsumen, brand image dan brand ambassador terhadap keputusan 

pembelian produk skincare MS Glow. Penelitian ini dilakukan pada konsumen MS 

Glow di seluruh wilayah Indonesia. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada para 

responden secara online melalui google form. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

96 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan non probability sampling 

dengan metode accidental sampling. Analisis data menggunakan analisis regresi 

linier berganda dengan bantuan SPSS v.26. Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa persepsi kualitas, motivasi konsumen, brand image dan brand 

ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk skincare MS Glow. 

Kata kunci: Persepsi kualitas, motivasi konsumen, brand image, brand 

ambassador, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of perceived quality, consumer motivation, 

brand image and brand ambassador on purchasing decisions for MS Glow skincare 

products. This research was conducted on MS Glow consumers throughout 

Indonesia. The data used in this study is primary data obtained by distributing 

questionnaires to respondents online via google form. The sample in this study were 

96 respondents. The sampling technique used non-probability sampling with 

accidental sampling method. Data analysis used multiple linear regression analysis 

with the help of SPSS v.26. Based on the results of the study, it showed that 

perceived quality, consumer motivation, brand image and brand ambassador had a 

positive and significant effect on purchasing decisions for MS Glow skincare 

products. 

Keywords: perceived quality, consumer motivation, brand image, brand 

ambassador, purchasing decisions. 
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