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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja, motivasi kerja, disiplin kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan di Toko Perhiasan Emas H.A.P Bumiayu. Penelitian ini dilakukan pada karyawa Toko Perhiasan Emas H.A.P Bumiayu. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada para responden  secara  online  atau  offline  melalui  google  form.  Sampel  dalam penelitian ini sebanyak 65 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling  jenuh.  Analisis  data  menggunakan  analisis  regresi  linier  berganda dengan  bantuan SPSS  v.28.  Berdasarkan  hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa kepuasan   kerja,   motivasi   kerja,   disiplin   kerja   dan   komitmen   organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di Toko Perhiasan Emas H.A.P Bumiayu.

Kata kunci: kepuasan kerja, motivasi kerja, disiplin kerja dan komitmen organisasi, kinerja karyawan
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This study aims to analyze the effect of job satisfaction, work motivation, work  discipline  and  organizational  commitment  on  employee  performance  at Toko Perhiasan Emas H.A.P Bumiayu (H.A.P Jewelry Gold Store Bumiayu). This research was conducted on employees of H.A.P Jewelry Gold Store Bumiayu. The data used in this study was primary  data obtained by distributing questionnaires to respondents online or offline by using google form. The sample in this study were 65 respondents. The sampling technique used was saturated sampling. The data analyze used was multiple linear regression analysis by using SPSS v.28. Based on the results of the study indicate that job satisfaction, work motivation, work discipline and organizational commitment have a positive effect on employee performance at H.A.P Jewelry Gold Store Bumiayu.
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