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Penelitian ini mengimplementasikan algoritma XGBoost untuk sistem analisis sentimen aplikasi DANA. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui nilai akurasi metode Extreme Gradient Boosting (XGBoost) dalam mengklasifikasikan sentimen (positif dan negatif) pengguna aplikasi DANA. Metode meliputi pengambilan dataset, proses preprocessing, pelatihan data uji dan data latih, implementasi algoritma XGBoost, visualisasi kata positif dan negatif, dan evaluasi model menggunakan kurva ROC (Receiver Operating Characteristic). Sumber data terdiri dari ulasan berbahasa Indonesia yang diperoleh menggunakan pendekatan web scraping. Tahapan proses preprocessing data seperti tokenisasi, stopword, normalisasi, filtering dan casefolding. Selanjutnya, Fitur teks diekstraksi menggunakan TF-IDF dan diklasifikasikan ke dalam sentimen positif atau negatif dengan algoritma XGBoost. Hasil menunjukkan bahwa model XGBoost berhasil mencapai akurasi sebesar 78% dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna. Kesimpulannya, algoritma XGBoost dapat digunakan untuk melakukan analisis sentimen dan mendapatkan hasil yang baik dan cukup efektif. Penelitian ini diharapkan membantu pengembang memahami kebutuhan dan keluhan pengguna lewat analisis ulasan otomatis.
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