[bookmark: _Toc203049154][bookmark: _Toc203050112][bookmark: _GoBack]ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh kepuasan pelanggan,word of mouth, harga, kualitas produk dan cita rasa terhadap minat beli ulang. Lokasi penelitian ini dilakukan di UMKM keripik dage Kecamatan Bumiayu. Metode penelitian ini yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling dengan metode purposive sampling. Responden dalam penelitian ini adalah 210 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 4 untuk mendukung proses analisis data. Hasil analisis menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang, word of mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang, harga tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang, dan cita rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang.
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[bookmark: _Toc203049155][bookmark: _Toc203050113]ABSTRACT
This study aims to identify and examine the influence of customer satisfaction, word of mouth, price, product quality, and taste on repurchase intention. The location of this research was carried out at dage chips MSMEs Bumiayu District. The research method used in this study is a quantitative approach. The data collection technique employed is non-probability sampling using the purposive sampling method. The respondents in this study consist of 210 individuals. The data analysis technique used is Structural Equation Modeling (SEM), supported by the SmartPLS version 4 software for data analysisi. The result of the analysis indicate that customer satisfaction does not have a significant effect on repurchase intention, word of mouth does not have a significant effect on repurchase intention, price does not have a significant effect on repurchase intention, product quality has a positive and significant effect on repurchase intention, and taste has a positive and significant effect on repurchase intention.
Keywords: Customer satisfaction, word of mouth, price, product quality, taste and repurchase intention.

