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ABSTRACT

Social media platform X has become one of the main sources for
disseminating health information to the public. Public perception of this
information varies widely, especially among the 17-40 age group who often exhibit
unhealthy lifestyles, such as lack of exercise and excessive sugar consumption.
Therefore, sentiment analysis is needed to understand public responses to health
information circulating on platform X. This study used web scraping techniques to
collect 6,000 user comments from April 1, 2023 to April 1, 2025. The data was
classified into three sentiment categories, namely positive, negative, and neutral
through preprocessing, labeling, and word weighting using the TF-IDF method. The
Support Vector Machine (SVM) algorithm was used to classify sentiment based on
patterns in the data. The evaluation results showed that the SVM algorithm was
able to classify data with an accuracy value of 82%, precision of 84%, recall of
82%, and F1-score of 83%. The results of this study are expected to be the basis for
developing a more effective health communication strategy and increasing public
awareness of the importance of healthy living.

Keywords: Sentiment Analysis, X, Support Vector Machine (SVM), Web Scraping,
Health Information.
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ABSTRAK

Platform media sosial X telah menjadi salah satu sumber utama dalam
menyebarkan informasi kesehatan kepada masyarakat. Persepsi publik terhadap
informasi tersebut sangat beragam, terutama di kalangan usia 17—40 tahun yang
sering menunjukkan gaya hidup tidak sehat, seperti kurang berolahraga dan
konsumsi gula berlebih. Oleh karena itu, diperlukan analisis sentimen untuk
memahami tanggapan masyarakat terhadap informasi kesehatan yang beredar di
platform X. Penelitian ini menggunakan teknik web scraping untuk mengumpulkan
6.000 komentar pengguna dari 1 April 2023 hingga 1 April 2025. Data
diklasifikasikan ke dalam tiga kategori sentimen, yaitu positif, negatif, dan netral
melalui proses preprocessing, pelabelan, serta pembobotan kata menggunakan
metode TF-IDF. Algoritma Support Vector Machine (SVM) digunakan untuk
melakukan klasifikasi sentimen berdasarkan pola dalam data. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa algoritma SVM mampu mengklasifikasikan data dengan nilai
accuracy sebesar 82%, precision sebesar 84%, recall sebesar 82%, dan Fl-score
sebesar 83%. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar dalam menyusun
strategi komunikasi kesehatan yang lebih efektif serta meningkatkan kesadaran
masyarakat terhadap pentingnya hidup sehat.

Kata kunci: Analisis Sentimen, X, Support Vector Machine (SVM), Web Scraping,
Informasi Kesehatan.
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