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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah
selesai dari suatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang lain

dan hanya kepada Allah lah hendaknya kamu berharap”
―QS.AL-Insyiroh―

“keberhasilan adalah kemampuan untuk melewati dan mengatasi dari satu
kegagalan ke gagalan berikutnya tanpa kehilangan semangat”

―Winston Chuchills―

PERSEMBAHAN

Dengan mengucap rasa syukur kepada Allah SWT, karya sederhana ini saya
persembahkan kepada:

Keluarga tercinta Bapak Haryono, Ibu Nuraeni dan suami tercinta Ahmad
Mushofa, dan adik saya nila dan alif yang senantiasa memberikan kasih sayang

dan dukungan baik spiritual maupun material.
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ABSTRAK

Malihatun, Tia. 2019 Pengaruh Waktu Tunggu Peracikan Obat Terhadap
Kepuasan Pasien Rawat Jalan Umum di RSU Muhammadiyah Siti
Aminah Bumiayu. Skripsi. Jurusan Farmasi Universitas Peradaban. Aziez
ismunandar, S.Farm.,M.M.,Apt dan Resa Freafela Rosmi, S.Si.,M.Sc

Waktu tunggu menjadi salah satu standar minimal pelayanan farmasi di
rumah sakit, waktu tunggu pelayanan obat non racikan merupakan tenggang
waktu mulai pasien menyerahkan resep sampai dengan menerima obat non
racikan dengan standar minimal yang ditetapkan kementrian kesehatan yaitu < 30
menit, sedangkan waktu tunggu pelayanan obat racikan adalah tenggang waktu
mulai pasien menyerahkan resep sampai dengan menerima obat racikan yaitu < 60
menit. Waktu  tunggu  pelayanan  merupakan masalah  yang  masih  banyak
dijumpai dalam  praktik  pelayanan  kesehatan,  dan salah  satu  komponen  yang
potensial menyebabkan  ketidakpuasan,  dimana dengan menunggu dalam waktu
yang lama menyebabkan  ketidakpuasan  terhadap pasien.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh waktu tunggu obat
terhadap kepuasaan pasien rawat jalan  di RSU Muhammadiyah Siti Aminah
Bumiayu. Metode yang diguanakan dalam penelitian ini adalah penelitian
observasional dengan rancangan Cross sectional. Pendekatan Cross sectional
suatu penelitian untuk mempelajari dinamika korelasi antara faktor-faktor risiko
dengan efek, dengan cara pendekatan, observasi atau pengumpulan data sekaligus
pada suatu saat (point time approach). Penelitian ini menggunakan rumus slovin
sehingga diperoleh hasil 350 responden, penelitian ini dilakukan di RSU
Muhammadiyah Siti Aminah bumiayu pada bulan Agustus 2019. Hasil dari
penelitian ini yaitu waktu tunggu puas 62.5%, waktu tunggu cukup puas 37.5 %
dan waktu tunggu sangat puas 0% dengan Perolehan nilai p value 0.000 < 0.005
sehingga dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh antara waktu tunggu peracikan
obat dengan kepuasan pasien.

Kata kunci : Waktu tunggu, Kepuasan pasien
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ABSTRACK

Malihatun. Tia. 2019. The Effect Of Drug Coumpounding Waiting Time On

Satisfaction. Skripsi. Aziez Ismunandar, S.Farm.,M.M.,Apt dan Resa

Frafela Rosmi, S.Si.,M.Sc

Waiting Time si One of the minimum standards for Pharmaceutical Services in
hospital, waiting Time for non concoction drug Services si a Grace periode krom
the Time the patient submits a prescription to receiving non-concoction Drug with
a minimum standards set Bay the ministry of Health Thar si < 30 minutes, while
the waiting Time for concoction Services si the Grace period krom the Time the
patient submits the prescription until receiving Drug Thar si < 60 minutes.
Waiting Time for Services si a problem that is still often found in the practice of
Health Care, and One component that has the potential to cause dissatisfaction,
where waiting for a Ong Time causes dissatisfaction with patients.
The purpose of this Study bas to determinis Time on the satisfaction of outpatients
at Muhammadiyah Siti Aminah bumiayu hospital. The method Led in The Study
is na observational Study with a Cross sectional aprroach of a Study to Study the
dynamics of the corellation between rial Tractors and effect, Bay Bay of
approach, Conservation or data collection at the same Time (Point Time
approach). The Study used the slovin formula to obtain the resultan of 350
respondents, The Study bas conducted at Muhammadiyah Siti Aminah bumiayu
hospital in August 2019. The Renault of The Study ari satisfed waiting Time
62.55, quite satisfed 37.55 and Edy satisfed 0% with the acquistion of p value
0.000 < 0.005 so that it can be concluded thaht Three is an influence between the
waiting Time of the Drug and patinet satisfaction.

Keywords: Waiting time, Patient satisfaction
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