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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

PENGARUH KUALITAS LAYANAN, KEPUASAN, KEPERCAYAAN,
SWITCHING BARRIER, CUSTOMER EXPERIENCE DAN CUSTOMER
VALUE TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN INDIHOME

Bapak/Ibu/Saudara/l yang saya hormati,

Saya Al Fatih Rabbani, Mahasiswa S1 Progran Sarjana Fakultas Ekonomika
dan Bisnis, Progra Studi Manajemen Universitas Peradaban. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian demi menyelasaikan tugas akhir saya dengan judul penelitian
“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepuasan, Kepercayaan, Switching Barrier,
Customer Experience, Dan Customer Value Terhadap Loyalitas Pelanggan
IndiHome”.

Saya memohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengisi daftar
kuesioner yang saya berikan. Informasi dari kuesioner yang yang
Bapak/Ibu/Saudara/l ini nantinya akan menjadi data yang sangat berharga bai saya
dalam menyelesaikan tugas akhir berupa penelitian ini. Bagi Bapak/Ibu/Saudara/l
yang sudah berkenan mengisi kuesioner saya ini, saya ucapkan terimasih atas
bantuannya.

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama :
2. Usia :[] s/d20thn  []>21-25 thn
[[]>26-30thn [ | >31-35thn

> diatas 3
Laki-laki Perempuan

SD
SLTP
SLTA
S1

3. Jenis Kelamin

4. Jenjang Pendidikan Terakhir

Pasca Sarjana

OoOoOoOoord

5. Domisili
6. Apakah anda pernah menggunakan layanan jasa IndiHome? Jika YA
silahkan lanjut untuk menjawab beberapa pertanyaan/pernyataan

selanjutnya, jika TIDAK silahkan stop.



